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mm LOGGAIN

Fylli User Name och
Password
Har du glomt ditt l6senord,
klicka pa "Send Password”
Notera att aterstallningen

kan ta upp till 24h

Vid fradgor géllande ditt inlogg,
kontakta garna:

Log in to your account

User Name*

Password*

Forgot your password? Send Password

Don't have an account?

If your agency is already registered, please contact the agency administrator for
assistance with your credentials.If the agency is not yet registered, you'll need to

register before accessing. Click here to begin the registration process.

@ Need Help? Contact MSC Cruises

MSC - Internal
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mm STARTSIDA - QUICK OVERVIEW

Har kan du soka efter

#*MSC boo¥K

® SEARCH CRUISES S Search MSC Voyagers Club Cruises

kryssningar for
klubbmedlemmar

Search for a Reference

‘ 8 Departure {3 Retum ‘ ‘ & 2 Passengers, 1 Cabin Booking Number
n Q SENRCH CRUISE
Q EMBARKATION PORT +] ll:l DESTINATION +] IESHIP +] I]I[Cabin LRl <2 Al filters
OQu:;k o gl {9 DURATION M Cabin Type
verview o
# ® Any duration O 1-4 NIGHTS O 5-7 NIGHTS O 8+ NIGHTS BALCONY INTERIOR OCVIEW SUITE YACHT CLUB Har hittar du en
e tidigare bokning!
Q EMBARKATION PORT ® Attributes
I QUiCk OverVieW kan + l [0 Voyagers Exclusives [ Fly & Cruise [ Best Price Kllcka pé
du soka efter CIVITAVECCHIA (ROME) ~ VENEDIG - MARGHERA ~ NAPLES (POMPEI)  ALICANTE
kryssningar @ Price range o= All filters
Du kan filtrera pa £ DESTINATION o—= For att se hela
+ | €0 5000 £10000 £15000 £20000+
avresehamn, S o Menyn.
destination OCh BERMUDA  SYDAFRIKA Minimum price Maximum price
fartyg och du kan | € | | £20000 |
vélja att filtrera pa en, ry

flera eller alla.

MSC ARMONIA  MSC BELLISSIMA  MSC FANTASIA ~ MSC MAGNIFICA

Har kan du soka inom ett

specifikt prisintervall

MSC - Internal




mm SOK KRYSSNING

Viktigt att tanka pa - du behéver valja datum innan

au kan klicka pa "Search cruises!

B
‘ o) FrorrA/ = o ‘ ‘ 2 2 Passengers, 1 Cabin v ‘ Q_ SEARCH CRUISES

Q@ EMBARKATION PORT + l l [J DESTINATION + l l & SHIP + l l M CabinType + l

(™) DURATION [ cabin Type
) Har kan du valja
(@ Any duration () 1-5NIGHTS () 6-7 NIGHTS () 8+ NIGHTS AT U EETIETT TR — _]
Voyagers hyttkategori
Q EMBARKATION PORT . EXC"U.SlveS )
Vid bokning med ® Attributes
avresor 9 och 12 ¥] voyagers Exclusives Fly & Cruise
BUENOSAIRES ~ MELBOURNE  BRIDGETOWN  ZEEBRUGGE (BRUGES) manader framat ges o Best Price
extra formanliga
[J DESTINATION rabatter for
o &2 Pri
medlemmar fran = Price Range
Classic till blue l l l
KARIBIEN OCH ANTILLERNA ~ MEDELHAVET ~ NORRAEUROPA  SYDAFRIKA . kr0 kr3000 kr10000 kr15000 kr20000=
dlamond‘ Min Bsite Max Price
kro l [ kr 20000 l

& SHIP Best Price
Vara basta priser.

MSC ARMOMIA MSC BELLISSIMA MSC DIVINA M5C EURIBIA

Fly & Cruise
Soker efter
kryssningar med
tillgangliga flyg.

MSC - Internal



HITTA KRYSSNING - LIST OCH CALENDAR

LIST CALENDAR ADVANCED

CRUISES FOUND: 44 | ITINERARIES FOUND: 11

@ Groups | Best Price Available Voyagers Exclusives

BARCELONA (Spanien) > BARCELONA (Spanien) Details >

O MEDELHAVET ~ ®17 NIGHTS @ MSC WORLD EUROPA @ BARCELONA MARSEILLE,.GENOA,NAPLES,MESSINAVALLETT...

MAY 2025

9 Har kan du se priset for Cruise Only A
och Fly & Cruise. Notera att HSC
(hotel service charge) ar obligatoriskt

RATES [ View all

Internal pc. kr217180® Internal

> Flights & HSC Included
LIST CALENDAR ADVANCED
CRUISES FOUND: 44 | ITINERARIES FOUND: 11
Valj / andra vy
Mon Wwed
28 29 30

UL 2025

kr 32638

pc. kr 30058 ®

0 ITINERARY W

VOYAGERS SEARCH CLUB

@® Best price QBest value |

Results per page 10w Sort By Date ¥

Date

Price

Ship

Embarkation Port
Disembarkation Port

Destination

e e e €
333335

Duration

AUG 2025
18 25 1 8 15 22 29
kr31098  kr33718  kr31678 kr36238  kr335978  kr37678  kr33438  kr 32508
Thu Fri Sat
1 2

MSC WORLD EUROPA BCN|| msC SPLENDIDA

kr 21718 P.C. kr 7578 P.C.
MSC SPLENDIDA
kr 26378 P.C.
MSC SPLENDIDA
kr 8118 P.C.

MSC - Internal

& _nduded/Not included*

BOOK NOW

VOYAGERS SEARCH CLUB

® Best price O Best value |

sun

4

BCN|| msC sEAVIEW BCN
kr 15358 P.C.

ECN|| msc seaviEw BCN
kr 2558 P.C.

BCN|| msC sEAVIEW BCN
kr 27876 P.C.

1 More available cruises

| vyn lista far du en
oversiktsbild 6ver
tillgangliga datum

och pris for Cruise
Only och Fly and
Cruise.

| vyn kalender
kan du se avgangar
och fartyg utifran




mm HITTA KRYSSNING - ADVANCED
LIST CALENDAR ADVANCED

Ao

CRUISES FOUND: 87 | ITINERARIES FOUND: 33 Valj / andra vy @ Best price OBest value |

.

Any Price Type v Results per page 10 v

211612025 MSC MAGNIFICA ;Li\[;ir:'?::;knke Italien, Malta MSC SAVER ETIRE EEATRPE EERIEPE . . E
21/6/2025 7 MSC MAGNIFICA BCN ;iii:’?‘;s;knke‘ - MSC SAVER WITH EASY DRINK e @ cromsre & rmmee & i @ a
21/6/2025 7 MSC MAGNIFICA BCN ;Li:?;:?;:;knkel M- FLY AND CRUISE MSC SAVER v 29008 F.C. ® v 30318 P ® v 31708 .. ® M::e... a
21/6/2025 7 MSC MAGNIFICA BCN gli\[r)‘ulit:':::;krike, italien. Malta CRUISE ONLY e 2081E P ® e 32538 P . ® e 34838 P ® a
21/6/2025 7 MSC MAGNIFICA BCN ;Li:i:ﬁ:;kﬁkel Halien, Maka FLY AND CRUISE SAVER + DRINK caare @ camere & casnger & M::e.n a

| vyn advanced kan du se alla avgangar som
en detaljerad lista. Genom att klicka pa
pilarna kan du sortera pa pris hogt till lAgt och

tvartom, sortera fartyg i namnordning eller
sortera efter price type eller varfor inte i olika
datumordning?

MSC - Internal



mm HITTA KRYSSNINGAR - JAMFOR KRYSSNINGAR

MIAMI (USA) > MIAMI (USA) Details

[ KARIBIEN OCH ANTILLERNA B 3 NIGHTS @& MSC SEASCAPE

SEP 2025

4 18 b
kr 9050 kr 8010
RATES [ View all

Internal

r.c. kr 9050®

> Highes @

< Exit Cruise Comparison

PALMA DE
MALLORCA
(Balearic 1s.)

Mediterranean Sea

Ship: MSC SEAVIEW

Civitavecchia (Rome) - Civitavecchia
(Rome)

M View tinerary

Duration: 19 Jun 2024, 8 Days, 7 Nights

Facxage: = a -

Itinerary:

9 USA, BAHAMAS

On this departure optional flights are available

Ship:

Itinerary:

Durazion:

Fac«age:

HSC Included

O ITINERARY Vv

Du kan jamfora kryssningar genom att
klicka pa Compare-ikonen pa tva

eller fler kryssningar och klicka
P& knappen "Compare cruises”

bd Compare

& Induded/Not included*

BOOK

E-r“ailv\

EXE

PALMA DE
MALLORCA
{Balearic 1s.)

Mediterranean Sea

MSC SEAVIEW

Palma de Mallorca (Baleari Is.) - Palma de
Mallorca (Baleari Is.)

M View tinerary

21 Jun 2024, 8 Days, 7 Nights

-

Jamforelsen ga
att maila

MSC - Internal

KARIBIEN OCH ANTILLERNA ° KARIBIEN OCH ANTILLERNA ‘
Usa ratocea e Atlantic Ocean

A OCEAN CAY
MSC MARINE RESERVE

EAN CAY
MSC MARINE RESERVE
Bahamas

o Mexico -
o COSTA! Dominican Republic
COSTA MAY) Caribbeon Sea MAYA SANJURR!
Corlbbean Sea
Puerto Rico
ISLA DE ROATAN
Hond
ISH I;?R’QATAN Honduras

Ship: MSC WORLD AMERICA Ship:
ltinerary:  Miami - Miami M View inerary
Duration: 06 Sep 2025, 8 Days, 7 Nights

e =

MSC WORLD AMERICA
Miami - Miami M View minerary
06 Sep 2025, 15 Days, 14 Nights

Package: =

Itinerary:

Durartion:

BOOK NOW

BOOK NOW

YACHT CLUB

SUITES YACHT CLUB SUITES
MSC YACHT CLUB GRAND SVIT AUREA MED MSC YACHT CLUB PREMIUM SVIT AUREA
DELUXE SVIT DACK 15-21 TERRASS DACK 11-14 DELUXE SVIT DACK 15-21 DACK 12-14(SL1)
(Yc1 (SXT) (vc1)
kr 71898 kr 51298 kr 142898 kr 83398
+ service Charges +service Charges + service Charges +service Charges
kr 2828 kr 2268 kr 5656 kr 4536




mm HITTAKRYSSNING - TIDTABELL OCHRUTT
LIST CALENDAR ADVANCED

CRUISES FOUND: 12 | ITINERARIES FOUND: 2 @ Best price OBest value |

@® Groups Y Best Price Available Voyagers Exclusives Results per page 10 v Sort By Date ¥

CIVITAVECCHIA (ROME) (Italien) > CIVITAVECCHIA (ROME) (Italien) Details >
O MEDELHAVET ~ B 7NIGHTS @ MSCDIVINA @ ITALIEN, GREKLAND, TURKIET @ ITINERARY A M
Day Date Port Arrival Departure
Friday 9/5/2025 Civitavecchia (Rome), Italien - 17:00
ialy saturday 10/5/2025 At Sea i -
CIVITAVECCHIA
(Roms) sunday 11/5/2025 Santorini, Grekland g= 12:00 21:00
NAPLES
(Pompeii) Monday 12/5/2025 Kusadasi, Turkiet 08:00 18:00
Turkey
KUSADASI . .
Greece Exhad) Tuesday 13/5/2025 Mykonos, Grekland @ 08:00 18:00
Wednesday 14/5/2025 At Sea 2 :HITI’A KRYSSNING - RES
SANTORINI
Mediterranean Sea Thursday 15/5/2025 Naples (Pompeii), Italy 11:00 20:00
Information subject to change due to final availability of berth or anchorage. . . . X
Friday 16/5/2025 Civitavecchia (Rome), Italien 07:00 -
MSC - Internal



mm CABIN SELECTION1/6

Bra att veta: 1. Cabin selection M OO0

v" Rekommenderat att
boka max 2 hytter per
bokning och vid fler .
l&nka samman med Cabin 1 Add Cabin 4
"travel with”
SpeCIal‘ Discounts gar Number of Guests [0 Accessible Cabins Lagg tlu
inte att kombinera med i
andra erbjudanden OCh Adult (18+) Child (12-17) Kids (2-11) Infant (0-1) Cabin for people with disabilities or reduced mobility ytterllgare

en hytt
endast en (-] 2 0 0 0 yt
rabattkategori/bokning.
Klicka i Accessible Add Promo or voyagers club
_C,:abklnslsmgindenh tt Selecj®pecial Discounts v A ragers Club Number
onskKar handikapp-ny
A discount is available, insert your card
number to activate it.
Har valjer du rabatter och
kampan]?r S?m k_Unden har By processing any ing the Travel Agent accepts and confirms that the services provided are
tlllgang till. ms and conditions set forth under MSC Cruises’ Retail Travel Agent Commercial Reset Cabin
Har légger duin eller sdker Already included in your cruise A
Upp kUT(?ebns MSC Voyagers *' DINING -aaal ENTERTAINMENT ‘ @ ACTIVITIES ‘ m FAMILIES
ubobnummer
MSC - Internal



mm CABIN SELECTION 2/6
1. Cabin selection (1 B OO0,

| BACK |
Cabin 1 Add Cabin +
Adult (18+) Child (12-17) Kids (2-11) Infant (0-1) Promo MSC Club —
2 0 - .
Har visas upp till sex olika
prisalternativ (det
SELECT THE OFFER alternativ du valjer Cruise only WCruise & flight Valj mellan

markeras i morkblatt) Cruise only

eller Fly &
Cruise

[ Cruise & add on

CRUISE ONLY WITH MSC SAVER MSC SAVER WITH EASY CRUISE OMLY

EASY DRINK DRINK

- wt! - - wil -
PLEASE USE THIS SECTION TO HELP YOU FIND ALL THE INFORMATION REQUIRED TO CHOOSE THE RIGHT Cabin type B Exp
ACCOMMODATION FOR YOUR CLIENTS Display sold out items -

. ‘, ' i -« .. o
Cabin type [ vacht clgb = SL,IItE-S B4 Balcony Att tinka pa:
Ocean view Interior

Det ar alltid mer fordelaktigt att valja

prisalternativet som inkluderar Easy
dryckespaket direkt an att lagga till
dryckespaketet i efterhand!

MSC - Internal



mm CABIN SELECTION 3/6

BALCONY
AREA FANTASTICA FANTASTICA
. DELUXE BALKONG DACK 16 (BR4) DELUXE BALKONG DACK 14-15 (BR3)
. Priserna visas per hytt. Aven Yta 17 kvm -Balkong 3 kvm ¥ta17 kvm -Balkong 3 kvm
nder samma sida kan ) .
léU : Eu?n fbrztzdsé;teite(:; N SR SR
gi/ special erbjudanden - Sl L ) Al
P ) specificerad och kommer kr 47 378 kr 46 878
inkluderas.
FANTASTICA FANTASTICA
DELUXE BALKONG MED DELVIS DELUXE BALKONG MED UTSIKT GVER
UTSIKT DACK 15-16 (BF) STRANDPROMENADEN OCH
Wiz 17T kv _Pallkamer 2 bven HAVSIHITSINT MArle O_1 6 DWW . |
SELECT SPECIAL OFFERS @+ Tips!

For att dolja
provisionen kan
du alltid klicka pa
Ogat.

SPA PACKAGES

COMMUNICATIONS .

Balinese Massage\50 Minute INTERNET BROWSE & STREAM - 2 INTERNET BROWSE - 2 DEVICES

Legacy Duo Two Exclusive Dining

Experiences (DUOLEGPR) (SPABAEXP) DEVICES (BS2BK215) (B2BK215) Har kan du val]a
Read More Read More Read More Read More Connected
Price per cabin Price per cabin Price per cabin Price per cabin cabins nar det ar
kr 540 kr 2 022 kr 3682 kr 2 450 ett séllskap med

tva eller fler

Connected cabins )
By selecting this option, only the connected cabins availability is displayed (deselect the option to see the rest of cabins availability).

MSC - Internal



wm CABIN SELECTION 4/6

1. Cabin selection o_@_®_@

Cabin 1-N°8113
DELUXE BALCONY WITH PARTIAL VIEW DECK 8-14 (BP) - Fantastica

:dult{18+} Ehild (12-17) zids{z-m :)nfant (0-1) Promo MSC Club Har kan du byta hyttkategori,

andra till Fly & Cruise och lagga
till eller ta bort dryckespaket

([:JiTS:: iﬁggﬁ: ::rlTH PARTIAL VIEW DECK 8 farif included items il el
MSC SAVER WITH EASY DRINK = gl

14 - Fantastica

Cabin number Deck CHANGE YOUR
8113 Deck 8- MONET CABIN

Already included in your cruise

Add Cabin 4

Har kan du valja/byta hytt

~
T' DINING .’a’. ENTERTAINMENT ‘ @% ACTIVITIES ‘ M’ FAMILIES

(SC2526ME) HOTEL SERVICE CHARGE Cabin 1 (2 Adults O Children) kr 1820 kr 36 118 o
Cabin 1- n° 8113 DELUXE BALCONY WITH PARTIAL VIEW DECK 8-14 - Fantastica kr 34 298 Price Details

Adults: 2, Children: 0, MSC SAVER WITH EASY DRINK,

Description o . s
Valj hur du vill ga vidare:

_ _ _ antingen genom att valja tillval
Ship Itinerary Duration
MSC GRANDIOSA  Civitavecchia (Rome), Italien - Civitavecchia (Rome), Italien flf show iinerary 07 September 2025, 8 Days, 7 Nights med ﬂ-yg (PROCEED) eller

fortsatta utan tillval
(QUICK OPTION)

QUICK OPTION PROCEED

MSC - Internal



wm CABIN SELECTION5/6 -BYTE AV HYTT

Cabin 1-N° 8113

DELUXE BALCONY WITH PARTIAL VIEW DECK 8-14 (BP) - Fantastica

Add Cabin 4+

Adult (18+) Child (12-17)

2 0 0

Cabin and Experience
DELUXE BALCONY WITH PARTIAL VIEW DECK 8-
14 - Fantastica

Cabin number
8113

Valj och se tillgangliga

dack for vald
hyttkategori

PDeck 8 - Monet

Kids (2-11)

Infant (0-1) Promo
1]

Tarif
MSC SAVER WITH EASY DRINK

Deck
Deck 8- MONET

MSC Club

Included items
= mff

v Cabin number 8113

Cabin number 8118

Search by Cabin Number

Q SEARCH

EDIT

CANCEL

T~

Rear Middle Front
o s s (s 50
- TR L
il | " I \EEsEzsinzea.

-

MSC - Internal

-
;-—ll' L L ;I-ﬂ.l

L=
- - m

ang
9508

It}

Ho 8808

u
0
-]

|l v80

Har kan du gora andringar i
bokningen

Valj hytt via
drop-down- menyn eller
genom att klicka direkt pa

dacksplanen




mm CABIN SELECTION 6/6 S

Yta ca 18-19 kvm, balkong ca 4-12, dack 8-13

Other Characteristics

* Sittgrupp med soffa » Bekvama dubbel- eller enkelsangar (pa begaran)
* Badrum med dusch eller * Interaktiv TV, telefon, Wifi-anslutning tillganglig
badkar, handfat med hartork (mot avgift), vardeskap och minibar

Bilden dr endast representativ; storlek. layout och mdblering kan variera (inom semma hyttkategori).

Under hela bokningsprocessen hittar
du en sammanstallning langst ner

Cabin Price: kr 30 278 Hide price detail A
. . . . Passenger Type Cruise HSC Total
Den obllgatorlsk-a'serwce?vglften HSC a1 ra220 iy ot 1313
speC|flceras har
Adult (18+) kr 14 229 kr 910 kr 15139
SELECT SPECIAL OFFERS @ £ >

Har visas och laggs eventuella special
erbjudanden pa bokningen

COMMUNICATIONS SPA PACKAGES

INTERNET BROWSE - 2 DEVICES Balinese Massage 50 Minute Duo - Two Exclusive Dining INTERNET BROWSE & STREAM - 2

(B2BK215) (SPABAEXP) Experiences (DUOPR) DEVICES (BS2BK215)

Read More Read More Read More Read More

Price per cabin Price per cabin Price per cabin Price per cabin

kr 2450 kr 2022 kr 1160 kr 3682

Commissions per package kr 122,50 Commissions per package k Commissi package kr58 Commissions per package kr
o E 0 o

-

Markera rutan om du onskar visa

och boka "connected cabins” om
tillgangligt

£ ] Connected cabins
By selecting this option, only the connected cabins availability is displayed (deselect the option to see the rest of cabins availability).

Prices are intended for cabins
Customizable generic note at the bottom of the page (below the price matrix)

Ship Itinerary Duration CONFIRM CABIN

MSCDIVINA  Civitavecchia (Rome), Italien - Civitavecchia (Rome), Italien JAf showitinerary 09 May 2025, 8 Days, 7 Nights

iow e




BOKA KRYSSNING - LAGG TILL FLYG ELLER PARKERING

2. Packaging

BACK

ADD
PARKING

FLIGHT OPTIONS

vid hamnen lagger du till det har

Om kunden istallet vill boka parkering

O-0-0-@

CHOOSE PASSENGERS
W Cabin 1- Cat. BP

(W TBACHline Adultt
[l TBAONIline Adult2

You are booking a flight for 2 Passenger | C1(2a)

® Return trip Return Only Qutbound Only

Return date From To

16/05/2025

Departure date

09/05/2025

Copenhagen, Denmarl ¥ Select Airport

Har valjer du vilken flygplats

kunden vill 8ka ifran

Class

Coach/Economy Class ¥

2. Packaging

BACK

® 0 6 @

ADD
PARKING

FLIGHT OPTIONS

You are booking a flight for 2 Passenger
C1(2a)

FLIGHT FILTER Norwegian 07 5ep o
air
Stops international
[0 Non-Stop
1 Sto|
E 2+ Stgps Norwegian e
. air 22:15
Departure time international "

Outbound
00:00 - 24:00

Lufthansa
Return
00:00 - 24:00

Airlines

Lufthansa 143ep .

O 14:40

Return trip « 07/09/2025 - 14/09/2025

Copenhagen, Denmark - Rome-Da Vinci/Fiumicino

Italy

Airline companies

=]

Transfer Included

07 Sep Airline companies

Transfer Included

Change filters

9616,80 k

10521,60 k

| nasta steg far du upp resultaten

MSC - Internal




mm BOKA KRYSSNING - TILLVALSPRODUKTER
3. Enrich the Cruise @ _ ®_9_@

Har finns
méjlighet att
redan nu CATEGORIES Agent View [ Try searching Explorer, Service charge, Be‘Q ]
addera tillval i
de Olika ﬁmﬁestaurants ] l Food and Drinks l l Spa & Beauty l [ Internet Packages l l Digital Services l l Photo Packages l l Laundry Pack )
kategorierna.
EXCURSIONS O Legend | [F] print | =2 send
Har kan du l OXPort + ] l O cCategory + l
filtrerapa
Olika hamnar CATEGORIES Agent View [ Try searching Explorer, Service charge, BeQ
OCh Excursions ] I Thematic Restaurants l I Spa & Beauty l [ Internet Packages l I Digital Services I l Photo Packages l l Laundry Pack )

kategorier.

FOOD AND DRINKS & eprint | Send

Bra att veta:
Under tillvals-
produkter kan

du lagga till ett
dryckespaket
om du inte valde

131N9 132N9 133N9 2 A1l
EASY DRINK PACKAGE EASY PLUS DRINK PACKAGE PREMIUM EXTRA DRINK PACKAGE det fran bor]an'
Price per person Price per person Price per person
kr 3150 kr 4270 kr 5880
Child: N/A Child: N/A Child: N/A
MSC - Internal



BOKA KRYSSNING - UPPLEVELSEPAKET

_k BELLA EXPERIENCE

Kryssningsandringar mot avgift
(bokningsvillker galler)

MSC tilldelar dig hytten inom 4 dagar fore
kryssningens avgang. Du kan inte valja

hyttnummer.

Du kan blitilldelad en hytt med skymd
utsikt, delvis skymd utsilt (for
balkonghytter), eller med promenadutsikt

(pé vissa fartyg).

Mar det gdller tre- och fyrbaddshytter kan
du, i man av plats, delas upp i tva hytter

pa samma déck och pé samma sida.

Gratis kontinental frukost | hytten (extra

kostnad for leverans)

Rabatterat dryckespaket tillgéngligt vid
bokningstillfallet (rabattvillkoren kan

variera beroende pé resvig)

v

% FANTASTICA UPPLEVELSE

PLUS ALLT SOMINGAR | BELLA

Méjlighet att valja hytt och plats

1 gratis byte av kryssning (bokningsvillkor
géller)

kontinental frukost i hytten (leverans utan

extra kostnad)
Erbjudande om rabatterade paket

Rumservice dygnet runt (gratis leverans)

AUREA UPPLEVELSE
& "

L N N NN

\

PLUS ALLT SOM INGAR |
FANTASTICA

TillgAng till det termiska omradet (endast

fér vuxna, vid bokning)
Valkomstpaket (Prosecco + Choklad)
Middag den tid du valjer

Fri tillgdng till Top Exclusive Saoldick
Erbjudande om rabatterade paket

10% rabatt pa alla spabehandlingar
betalda ombord

Prioriterad ombordstigning &

bagageavldmning

MSC - Internal




mm BOKA KRYSSNING - CHECKOUT
4. Checkout @_@_®_o

BACK

CABIN 1 - n°8087

DELUXE BALKONG MED DELVIS UTSIKT DACK 8-13 Kllea pé
Passengers information pilarna for
MSC Voyagers Club numbers added in this section are only informative and no discount will be applied fau_a Ut OCh
& Adult1 TBAOnline v for att
lAggain
a Adult2 TBAOnline v kund-
uppgifter

INSURANCES

Hél‘ kan dU lagga t||.|. forsakl‘lng v‘ Cancellation Insurance 1 580 kr Iﬁi

MSC Avbestéllningskydd
Denna forsakringspolicy tacker den ekonomiska férlusten som uppstatt pa grund avbokning av téckt resa.

J Travel Insurance Plus 1 040 kr m|
W
(SC2526ME) HOTEL SERVICE CHARGE Cabin 1 (2 Adults, 0 Children) ker 1820 Amount Due to Total
Cabin 1 - n° 8087 DELUXE BALKONG MED DELVIS UTSIKT DACK 8-13 - Fantastica kr 28 458 kr 30 278
Adults: 2, Children: 0, CRUISE ONLY WITH EASY DRINK . ;
: : Price Details
Under hela Description
bokningsprocessen finns en
sammanstallning langst ner Ship ftinerary Duration
MSC DIVINA  Civitavecchia (Rome), Italien - Civitavecchia (Rome), Italien Jf showitinersry 09 May 2025, 8 Days, 7 Nights

CREATE OPTION PAYMENT BY THE AGENT

MSC - Internal
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BOKA KRYSSNING - PASSAGERARUPPGIFTER

\
1+ Quick Option

MSC TOTAL

& CABIN 1 n°9501 - DELUXE INSIDESHYTT DACK 5-14 - Passenger 1

Mandatory Data to confirm Booking

Read More

First Name @ Surname @
First Name Surname

Date of birth Country
dd/MM/yyyy Select country

Dining preference €

O EARLY DINING (5:30 pfn/7:30 pm) ) to issue the eTicket

Gen

OF @M

MSC Voyagers Club number @

MSC Voyagers Club number

11 LATE DINING (7:45 pm)9:45 pm)

In on

Har valjer du

middagssittning
(obligatoriskt)

NEXT

Har fyller du i
obligatoriska
kunduppgifter

oBs!
Fylli tilltalsnamn och
efternamn med stavning
enligt pass.

Viktigt att inte anvanda
négra specialtecken.

Mellannamn behovs €;.
Anvand intoernatio‘r‘mell
stavning pa A(AA), A (AE)
och O (OE)

OBS! Detta géller aven
vid bokning av flyg.

MSC - Internal




mm BOKA KRYSSNING BOKNINGSOVERSIKT 1/3

CONFIRMATION PAGE

Reference Nr

Booking Status Har gér dU Vidare

S til MANAGE THE
Option valid unI:iI:IOdI:; 24 mars 2025 BOO KI N G

63150460

Itinerary: Barcelona,Marseille,Genoa,Naples,Messina,Valletta,Barcelona Har ser dU
Departure: Barcelona, Spanien ,den & juni 2025 bOkninganmretS
Arrival: Barcelona, Spanien , den 13 juni 2025 .
Ship: MSC WORLD EUROPA status (Optlon,
Duration: 7 NIGHTS Conﬁrmed eller
ITINERARY DETAILS Ca'jceled) Samt hur
France GENOA lange optionen
ate or rriva eparture Portofi 0

WEEK DAY Dat Port A I Depart MARSEILLE rtofino) ga uer.

) ) (Provence)
Fri 2025-06-06 Barcelona, Spanien - 18:00 [ ]

Iealy OBS!
Sat 2025-06-07 Marzeille (Frovence), France 07:00 18:00 // NAPLES Om ingen deposition

Sun 2025-06-08 Genoa (Partofino), lalien 08:00 16:00 :ARCE"ON“ ‘:""’P‘“] betalas innan 23:59
pain 5
Mon 2025-06-09 Naples (Pampeii), ltaly 13:00 20:00 .
den ndamnda dagen

Tue 2025-06-10 Messina (Tacrmina), ltaly 09:00 18:00 MESSINA .

Medforrameu S avbokas bokningen
Wed 2025-06-11 Valletta, Malta 08:00 17:00 t tiskt
Thu 2025-06-12 Day atsea automatis

alta

Fri 2025-06-13 Barcelona, Spanien 08:00

Information subject to change due to final availability of berth or anchorage.

MSC - Internal
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Manage the booking

Booking-63232320
@ OPTION @ Add cruise
Booking value 0 Ship: Itinerary: Departure- Arrival: Value of the cruise:
24 358,00 kr MSC MAGNIFICA Marseille (Provence), 11/05/2025 (16:00), 2435800 kr ©
(Price includes all tax and fees) Area: France - Marseille 18/05/2025 (03:00] [The price includies taxes 2nd fees)
Due amount MEDELHAVET (Provence), France Duration:
21 202,68 kr I View itinerary 11 May, 2025, 8 Days, 7

’ Nights

Price Breakdown >

Cabin 1-N°9077 DELUXE BALKONG DACK9 (BR1)

Price - Experience: Deck : = Vénner som reser
MSC SAVER Fantastica 9, PANAREA 2 tillsammans? En
familj med flera olika
& Iravel With Cabin n.<«——insertProme-Code range-CabinMomie bokningar och
bokningshummer?

COMPLETE MISSING DATA

[ EXTEND OPTION ] (1) UpgradeCategory (¥) AddCabin k= Request bed configuration Oavsett vad sd kan
du koppla samman

£ send customer recap Passengers Details séllskap som reser

tillsammans!

< Send agency recap 2 JOHN SMITH 01/01/1960 . . . Anvand Travel with
Har kan du bekrafta bokningen, for att sammanlanka

Final payment date  Amount paid forléanga optionen, lagga en bokningar!

ANE SMITH 01/01/1960 X ! :
31/03/2025 0,00 kr 1) slutbetalning samt komplettera
Deposit .
. med personuppgifter.
DeP.Ds't not Additional Items
available.

MSC - Internal
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Booking-63150460 L JANEDOE 01/01/1960

@ OPTION

Booking value Additional Items

38 358,00 kr ©

(Price indudes all tax and fees)

Additional services

Due amount

33 809,68 kr

ADD
INSURANCE

[ ADD
ONBOARD ITEMS

o, ADD
%o SPECIAL OFFERS

@ Send payment link

Tour operating services

*
Z) Addnote 40D @ 40D
FLIGHT PARKING

Direct Colléction

Added services (2)

Om du jobbar med Direct
Colletion sa kan du skicka % SC2526ME
en betallank direkt till Service Charge HOTEL SERVICE CHARGE
kund Booked
Y 131N9
All Inclusive

EASY DRINK PACKAGE
Booked

Har kan du lagga till
kommentar.

Special needs

Should you have guests with Special

Requirements, please review and complete this
PDF | form.

Download €

JANE DOE
More info JOHN DOE
JANE DOE
More info JOHN DOE

Har kan du ladda ned

blankett for speciella
behov

MSC - Internal

Har kan du lagga till
produkter som

dryckespaket och
utflykter samt flyg om
tillgangligt

Price

Har

910.00 kr (PP)

sammanfattas

eventuella
Price TR .
tillagg samt pris

3150.00 kr (PP) per person
]

A



mm HANTERA BOKNINGAR - UPPGRADERA DRYCKESPAKET

B

10 793,00 kr

P
Due amount

39 793,00 kr

q:‘;' Send payment link

@j Add note

Direct Collection

Passengers Detai

A John Smith

Is

L AnnaSmith

Additional ltems

Additional services

(! ONBOARD ITEMS

Tour operating services

ADD “_ ADD
5 INSUREN f-_fj' EXCURSION

ADD
% SFECIAL OFFERS

o Aco
é"«'f FLIGHT éEI FARSING <

Added services (3 )

aa AT1PR

All Inclusive EASY PACKAGE

Booked

¢ SC2425ME

Service Charge | |orp) cERVICE CHARGE

Booked

i) SPEDS - 25/06/2024

T FISA: THE TOWM OF THE LEANING

Booked

TOWER

Special needs

Should you

= Reguirements, please review and complete this

form.

Download

have guests with Special

More info

More info

More info

Anna Smith

John Smith

Anna Smith

John Smith

John Smith

Price
0 kr (PP}

Price
010,00 kr WP}

Price
T15.00 kr (PP}

For att addera Onboard
items, forsakringar,
utflykter etc. i en bokning
klicka pa menyerna under
"Additional services”

For att addera flyg eller
parkeringihamnen valji

menyerna under
"Tour operating services”.

Har kunden valt en resa med
easy dryckespaket och vill
uppgradera?

- klicka pa den lilla ikonen
for att uppgradera
tillvalsprodukten.

MSC - Internal

Obs! Det gar inte att uppgradera ett
dryckespaket om bokningen ar kopplad
till en annan bokning (Travel With)

Inaktivera "Travel With” innan du
uppgraderar dryckespaket pa bokningen
och koppla darefter ihop alla bokningar
igen med "Travel With”

Cabin 1-N°15171 DELUXE BALKONG DACK 15
(BR4)

Experience Deck

Price <!
15, AEGEAN

SUMMER DEAL WITH

EASY DRIMNK
" Travel With Csbin n. Insert Promo Code ':";‘:' Change Cabin Mumber

() UperadeCatseory (¥) AddCabin k= Request bed configuration ¥ Add discount

Travel with cabin
Booking nu . Cabin nurmiber.

View Cabin

ADD CABIN

Hige Cabin
Travel with N* 18005 of booking 4901015!@




HANTERA BOKNINGAR - BYTAHYTT 1/4

Manage the booking

Booking-63959490
@ OPTION (*) Add cruise
Bookigivakic Ship: Itinerary: Departure- Arrival: Value of the cruise: Fér att byta hytt:
30 298,00 kr MSC WORLD EUROPA Marseille (Provence), 01/11/2025 (18:00) , 30298,00 kr ®
(Price: includes all tax and fees) Area: France - Marseille 08/11/2025 [0?:00} (The price includes taxes and fees)
Due amount MEDELHAVET (Provence), France [O):r:ion: 2095 8D . DU kan Vélja att béde
i ov, . ays,
26 311,08 kr A View linerary Nights uppgradera eller byta
_ hyttnummer/decki en
Price Breakdown = . " . . .
Cabin 1 - N°20505 DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 befintlig bokning.
(R2) B&rja med att klicka pa
"Change Cabin Number”
Price - Experience : Deck : FPassengers :
CRUISE ONLY Fantastica 20, LISBON 2
steget utan att byta hytt valj

knappen "back” langst uppe

l EXTEND OPTION l
till vanster.

# Travel With Cabinn.  £# Insert Promo Code (=) Change Cabin Number

E Send customer recap (@) UpgradeCategory (¥) AddCabin =y Requestbed configuration

4 Send agency recap

Har kan valja att

Passengers Details

Final payment date Amount paid b
a hytthummer
28/08/2025 0,00 kr L Adult TBAOnline ytahy .
Deposit och kategori.
5 696,00 kr
________________________________________________________ 1 Adult TBAOnline
Created on Last change

MSC - Internal
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INTERIOR

FANTASTICA

DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21
(IR2)

Yta 15 kvm

kr 30 238

DELUXE INSIDESHY TT DACK 15-21 Fantastica

Mo picture available
Other Characteristics

« Garderob = Interaktiv TV, Wi-Fi-anslutning (mot avgift), telefon och vardeskap
« Badrum med dusch och hartork « Minibar och luftkonditionering
« Bekvam dubbelsang som kan gdras om till tva enkelsangar (pa begaran)

Bilden &r endast representativ; storlek, layout och méblering kan variera (inom samma hyttkategori).

Cabin 1 - n° 20505 DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 - Fantastica kro CONFIRM CABIN

Ship ltinerary Duration Booking
MSC WORLD EUROPA  Marseille (Provence), France - Marseille (Provence), France 01 November 2025, 8 Days, 7 63959490
“' Show Itinerary Nights

Observera att det har

star O kr!

MSC - Internal

For att uppgradera en
hyttkategori:

Valj en ny kategori

Nar hytten du onskar ar vald blir
rutan moérkbld som pa bilden.
Valj sedan "Confirm Cabin”

For att valja ett nytt
hyttnummer eller annat deck:

Valj forst samma hyttkategori
som du redan har — exempelvis
BRI1/IR1/IR2 och klicka pa rutan
med hyttinformationen.

(Kom ihag att du ej kan vélja
hyttnummer om du har en
"Bella”’-hytt.)

Nar hytten ar vald igen blir rutan
morkbla som pa bilden.

Tryck sedan pa Confirm Cabin
for att valja nytt/annat
hyttnummer.

(Tips! Nar du valjer sasmma
hyttkategori som tidigare star
det alltid noll under summa. Se
bilden.)
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1. Cabin selection

BACK

Cabin 1 - N° 19504
DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 (IR2) - Fantastica

Adult (18+) Child (12-17) Kids (2-11) Infant (0-1)
2 0 0 0

Cabin and Experience Tarif

DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 - Fantastica

Cabin number Deck
19504 Deck 19 - PARIS

(SC2526ME) HOTEL SERVICE CHARGE

Cabin 1 - n° 19504 DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 - Fantastica

Description
No

Ship Itinerary

MSC WORLD EUROPA  Marseille (Provence), France - Marseille (Provence), France
"' Show Ifinerary

Promo MSC Club

Included items

CRUISE ONLY WITH EASY DRINK

Duration

01 November 2025, 8 Days, 7
Nights

= gi|

kr 1820

Kr 28 478

Booking
number

63959490

MSC - Internal

CHANGE YOUR
CABIN

kr 30 298 ©

Price Details

PROCEED WITH CABIN CHANGE

Valj darefter "Change your
cabin” for att komma till
menyn dar tillgangliga hytter
finns.

Tips! Om valet "Change your
cabin” saknas betyder det att
det inte finns ndgra valbara
hytter kvar i den bokade
priskategorin.
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Cabin and Experience Tarif Included items CABIN SELECTION
DELUXE INSIDESHYTT DACK 15-21 - Fantastica CRUISE ONLY WITH EASY DRINK = gl EDIT

Cabin number:

Cahin number Deck 18502
13504 Deck 13- PARIS CANCEL

Cabin category:
DELUXE INSIDESHYTT DACK 1521

Deck 18 - ATHENS A 18502 w Experience:

Deck 15 - BRUSSELS Fantastica
Deck 16 - BERN

Deck 10- PARIS Q sEaRrcH Cabin Details

Rear 1 Middle | Front Occupancy: 2
! ! Surface approximative: 12,55 M.q.
Balcony Surface: -M.gq

i Valj deck samt
hyttnummer har Cabin Facilities

= Air conditioning = Interactive TV
» Wireless internet access (for a fee) = Wide Wardrobe
» Telephone * Shower

« Minibar

+ Safe

Cick an e desired cabin i change the assigned ane For att Vé lja P HLET
S R el hytthummer valj —
[ Mot available or nat maiching catins antingen deCk Samt . . .
@l hyttummeri e
- . hyttnummer eller vill
rullgardinsmenyerna 2
8§ E8EEEEEE ) o behalla det
eller klicka pa de ursprugliga val;j forst
morkrosa hyttnumren Confirm Cabin och
57 pEmZizggEges pa bilden. Ditt nya sedan Proceed with
FEEEEEEE EEE hyttnummer cabin change

markeras i morkblatt.

MSC - Internal



mm HANTERA BOKNINGAR - PASSAGERARINFORMATION

Passengers Details

L John Smith

MEW MANDATORY fields for E-ticket issuing READ THE REMINDER

Mandatory Dats to confirm Booking

First Mame @ sumame (@ Gender
| John | | Smith | OF &M

Date of Birth Couritry MSC Vayagers Club number
| MMy | | Select country '| | MSC Voyagers Oub number
Diniirg, prefererne

&

Save yourself time and extra steps. Provide guests with access to the MSC for Me App to complete their booking

information.

For a quick and easy embarkation process ask your guests to download the M5C for Me app.
Through the =pp guests can complete the check-in process, upload their security phaoto,
register their credit card and download their e-ticket. Once on board the official M5C for Me
app works alongside other digital channels to ensure guests have all the information they
need to enjoy their cruise right at their fingertips. The app is free to use and once on board
and an internet package is not required.

SEND GUEST MSC FOR ME
DOWNLOAD LINK

Or fill in the requested mandatory data to issue the eTicket

Natianality Place of birth Larguage

Only once you filled in the

t | emergency contact name and
phone number you can click
the check box to copy data for
all pax in the cabin.

Anvand pilarna for att
Oppna/stanga falt

Notera att ALLA uppgifter
maste vara ifyllda for att
biljetten skall kunna
stallas ut

For vara SmartShips
rekommenderar vi att be
kunden ladda ned "MSC for
Me" appen for att underlatta
incheckning samt ombord
upplevelse.

Obs att detta enbart galler
vara SmartShips och inte
samtliga fartyg.
Information vilka fartyg det
géller hittar du pa
fartygsoversikten pa var
hemsida.

MSC - Internal




MY ACCOUNT - FAKTUROR

My Account
MY ACCOUNT CONTRACTS REPORTS & INVOICES
Manage users accounts My contracts Reports
Contacts Invoice

INVOICE REPOSITORY
Har kan du ta fram alla utstallda

Reports & Invoices > Invoice faktUror pé bOkningen

Accounting Code  From To Results per page Sort by

10 v OfficeCode v

Total invoices

Booking Nr Group Id Current page found
1
Ships
ALL SHIPS v Har kan du soka pa
[« CJ— bokningsnumret

MSC - Internal



RABATTER OCH ERBJUDANDEN

Booking  Products & Promotions  Ships & Destinations  Sales Tools  User guide My Account

EXPERIENCES MS5C VOYAGERS CLUB] DISCOVER MSC [PACI{AGES ‘J

Bella Benefits and Registration MSC Yacht Club Excursions

Fantastica Har kan du isa RGNS Match Program Health & Safety Beverages

Aurea mer om MSC Family and children Specialty restaurants

Voyagers Club Entertainment Internet
Dining MSC Aurea Spa
Sports and fitness Photo & video Har kan du ldsa mer
MSC for Me Fun Pass om vara utflykter,
s dryckespaket och

Sustainability Laundry andra tillvalspaket
All News Wedding Packages

DEALS

[Bmchure Promaotions

Flights & transfers

Har ser du vara olika

MSC Hotels & Flights rabatter till exempel Senior,
Future Cruise Programme Young & Young mAl.
Stay & Cruise

MSC Upgrade

MSC - Internal



= HANTERA BOKNINGAR - SOK UPP BOKNINGAR

BOOKING BEFORE DEPARTURE Har hittar du
N _ _ formularet for

Individual Booking Mice FAQ sarskilda behov

Group Booking [ Accessibility & Medical Requests

Group cabins request | Web Check-in )« Har kan du checkain
| Manage booking v | | E-Ticket kunden fore avresa

Future Cruise Credit Autopayments .

form Har hamtar du ut

Under Manage booking kan du s6ka kundens biljetter

upp dina tidigare bokningar

Boo kihg results =Confirmed i = Confinmed with no eTicos =0ption ) =Cancelled i = Ouom

™ 51350581 2411072023 27102023 GOA GOA ELEEI_;:""' 15164 2 Aduis TEA
MSCWORLD Klicka pa OPEN for att valja
L ] EREE 241 Q2023 1722023 G0a Goa EL-—‘-':F-:- " AdunTEA o
bokningen
L 51330665 241012023 702013 oW oW IEI_S':-::.I 15157 z Adui TEA OPEN
@ §1452573 261072023 211012024 FTF FTF MSCSEASIDE  1BO36 z Adult TEA

MSC - Internal



FARTYGSFAKTA OCH DESTINATIONER

Ships & Destinations

FLEET OVERVIEW OUR CRUISE DESTINATIONS

MSC World, Asia MSC Preziosa Mediterranean
MSC World A
MSC Euribia
MSC Seasca

erica MSC Divina Northern Europe
Caribbean & Antilles
Dubai, Abu Dhabi & Q

Northern Europe
United States & Canada

ar Mediterranean

Har hittar du Asia

information om vara
MSC World fartyg’ décksplan’ i Eg}’pt, Red Sea &
Yite o teknisk fakta och Arabia

mycket mer

: Dubai, Abu Dhabi & Qatar
Harkan du lasameromvara St EeET

MSC Virtuos South America olika kryssningsformer och

MSC Grandiosa MSC Musica South Africa destinationer SC Grand Voyages MSC World Cruis
MSC Bellissima MSC Opera A5|.a | South Alnca

MSC Seaview MSC Lirica United States & Canada South America

MSC Seaside MSC Sinfonia MSC Grand Voyages

MSC Meraviglia MSC Armonia MSC World Cruise

Mini cruises
Long cruises

Ocean Cay

MSC - Internal



SKAPA DIN EGEN FLYER

Med den nya funktionen "Build your
flyer” kan du med enkla steg bygga en
egen flyer redo for skyltfonstret, att

Booking  Products & Promctions  Ships & Destinations  Sales Tools

Minst 300dpi men inte stdrre dn 2mb

PROMOTIONAL TOOLS MULTIMEDIA MATERIAL i a 0 .
lamna till kunden som sammanstallning
Product Toolkit Logos Brochure r av den dnskade resan eller printa ut som
Maps reklamblad infor en kampan.
Du hittar den under menyn Sales Tools
7 samt "Build your Flyer”.
ALASKAS SKONHET
Avlagsna vildmarker. Fascinerande kulturer. Hdpnadsvackande landskap. Forunderliga L. %
vilda dijur. Denna sista grans ar full av oférglémliga underverk. Sommaren 2026 kan du hora Verktyget ar lika enkelt som obegransat
vildmarkens lockrop med MSC Cruises i Alaska q Mg
- klicka och valj
. Q;ZS:QES,A « Destination
ieremaTHoonTEREE LADDA UPP DIN RESEBYRAS-LOGO
TRHEX AL Avgér frin SEATTLE * Fartyg
N\ Monday + S&song
kS Fran 25/05/2026 Till 01/06/2026 o
Pt o NG 5 cogor- 7 nter * Avgangshamn
¢ ..
fme gl CRUISE ONLY WITH EASY DRINK * Onskat avresedatum
by o . o .
CRUISE ‘ TOTALPRIBERAN 1 LADDA UPP Du far alltid vara uppdaterade priser
i kr1354 3+~ automatiskt!

Valj pris med eller utan dryckespaketet
easy drink.

yerson i iyt med dubbalbalEgening. Pricerss kan variers bercendes pé

Detta pris giller e kryssningspriset och Sterspeglar det 5gsts tilgingigs
b

Boka nu med din resebyra | Besok msccruises.se

Du kan alltid lagga till din resebyras egen
logga och valfria kontaktuppgifter i ett
sista steg!

MSC - Internal



VIKTIG INFORMATION

For Accessibility & Medical Requests

Om kunden sitter i rullstol eller har andra speciella behov ar det viktigt att du fyller i formularet “Accessibility & Medical Requests”
Formularet sander du till: info@msccruises.se om det ar en Cruise Only och inget bokat flyg. For bokning med Fly And Cruise mejla
flight@msccruises.se for assistans pa flygplats

Fly & Cruise bkg — Flygplansassistans och medhavd rullstol - Kund ska fylla i “Accessibility & Medical request form” och maila till flight.

Fly & Cruise —Flight@msccruises.se

Om du valt Fly & Cruise sa visas ett franpris for hela paketet inkl. flyg och kryssning. Det exakta priset visas nar du skapat en option. Tillagg pa flygpriset kan tillkomma.
For seating vanligen kontakta flygbolaget direkt.

Uppgradering Fort-de-France fran ekonomi till business samt seating business: kontakta flight@msccruises.se.

For seating i ovriga flygbolag; kontakta respektive flygbolags kundtjanst.

Infobrev gallande Fort-de-France & Kanariedarna skickas ut ca 30 dagar innan avresa med instruktioner.

Ovriga destinationer far vanlig biljett med PNR.

Om du skrivit fel namn i en option — annulera optionen och boka om en ny.

Om du skrivit fel namn i bekraftad bokning maila flight@msccruises.se, OBS! 71-3 bokstaver fel som inte paverkar uttalet av namnet dr OK och behover inte mailas.
Vanligen notera att flyg aldrig ar ombokningsbara.

Vanligen notera att flyg alltid har 100% avbokningskostnad.

Vill du addera transfer? Maila flight@msccruises.se med Flight nummer, avgang och ankomsttid sa hjalper vi dig vidare.

Vid installt flyg (vardagar 9 -17) be kund i férstahand kontakta flygbolaget for att bast hantera info om flyg. Kontakta flight for vidare assistans eller vid oklarheter.
Vid forsenat flyg (vardagar 9 -17 ) be kund ringa till transferbolaget , telefonnummer star pa biljetten. Ni kan ringa till Contact center for att underratta fartyget.

Vid forsenat eller installt flyg pa helg- eller kvallstid — Emergency numret pa biljetten brukas efter arbetstid 17.00 pm - 10.00 am samt helger.

Om du vill avboka en redan bekraftad hytt skicka ett mejl till booking@msccruises.se
For 6vriga fragor kontakta vart Contact Center pa booking@msccruises.se eller +46850337760

MSC - Internal
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VIKTIG INFORMATION - REKLAMATIONER

Ar det en reklamation? Vi hjalper dig redan fr&n bérjan att gora en bedémning genom att svara pa dessa enkla fragor:

° Har klagomalet inkommit innan avresa (t.ex. missnodjd med nagot i bokningsprocessen, inte fatt ratt rabatt vid bokningen, blivit av med sitt medlemskap, etc.)? - NEJ. Borja

med att kontakta oss sa hjalper vi er.

° Kommer klagomal under kryssningen (t.ex. var hytt har inte blivit stddad eller vi kan inte koppla upp oss pa vart kopta internetpaket) — NEJ. Kontakta garna fartygets personal
for hjalp pa plats.

° Klagomal efter kryssningen. Med det avses problem som inte har kunnat l6sas ombord eller kompenserats for direkt pa plats — JA. Kontakta oss pa Claim sa hjalper vi er
vidare — se samtliga kontaktuppgifter nedan:

SVERIGE/FINLAND: claim@msccruises.se
NORGE: claim@msccruises.no
DANMARK: claim@msccruises.dk

Kontakta alltid: Customercare@msccruises.se for fragor som gor gallande:
o Ombordnotor

o Kortreservationer

. Lost & Found

o Ruttandringar

For att en reklamation ska vara komplett behéver vi alltid: Bokningsnummer, redogérelse, ersattningsansprak och alla eventuella underlag.
Ju mer underlag (kvitton, bekraftelsemail, dokument fran fartyget,mailkonversationer, bilder, lédkarintyg etc.) som kunden skickar in desto battre och snabbare gar hanteringen.
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