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För Accessibility & Medical Requests
Om kunden sitter i rullstol eller har andra speciella behov är det viktigt att du fyller i formuläret “Accessibility & Medical Requests”
Formuläret sänder du till: info@msccruises.se om det är en Cruise Only och inget bokat flyg. För bokning med Fly And Cruise mejla
flight@msccruises.se för assistans på flygplats
Fly & Cruise bkg – Flygplansassistans och medhavd rullstol - Kund ska fylla i “Accessibility & Medical request form” och maila till flight.

Fly & Cruise – Flight@msccruises.se
• Om du valt Fly & Cruise så visas ett frånpris för hela paketet inkl. flyg och kryssning. Det exakta priset visas när du skapat en option. Tillägg på flygpriset kan tillkomma.
• För seating vänligen kontakta flygbolaget direkt.
• Uppgradering Fort-de-France från ekonomi till business samt seating business: kontakta flight@msccruises.se.
• För seating i övriga flygbolag; kontakta respektive flygbolags kundtjänst.
• Infobrev gällande Fort-de-France & Kanarieöarna skickas ut ca 30 dagar innan avresa med instruktioner.
• Övriga destinationer får vanlig biljett med PNR.

• Om du skrivit fel namn i en option – annulera optionen och boka om en ny.
• Om du skrivit fel namn i bekräftad bokning maila flight@msccruises.se, OBS! 1-3 bokstäver fel som inte påverkar uttalet av namnet är OK och behöver intemailas.
• Vänligen notera att flyg aldrig är ombokningsbara.
• Vänligen notera att flyg alltid har 100% avbokningskostnad.
• Vill du addera transfer? Maila flight@msccruises.se med Flight nummer, avgång och ankomsttid så hjälper vi dig vidare.
• Vid inställt flyg (vardagar 9 -17 ) be kund i förstahand kontakta flygbolaget för att bäst hantera info om flyg. Kontakta flight för vidare assistans eller vid oklarheter.
• Vid försenat flyg (vardagar 9 -17 ) be kund ringa till transferbolaget , telefonnummer står på biljetten. Ni kan ringa till Contact center för att underrätta fartyget.
• Vid försenat eller inställt flyg på helg- eller kvällstid – Emergency numret på biljetten brukas efter arbetstid 17.00 pm – 10.00 am samt helger.

Om du vill avboka en redan bekräftad hytt skicka ett mejl till booking@msccruises.se
För övriga frågor kontakta vårt Contact Center på booking@msccruises.se eller +46850337760
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Är det en reklamation? Vi hjälper dig redan från början att göra en bedömning genom att svara på dessa enkla frågor:

• Har klagomålet inkommit innan avresa (t.ex. missnöjd med något i bokningsprocessen, inte fått rätt rabatt vid bokningen, blivit av med sitt medlemskap, etc.)? – NEJ. Börja
med att kontakta oss så hjälper vi er. 

• Kommer klagomål under kryssningen (t.ex. vår hytt har inte blivit städad eller vi kan inte koppla upp oss på vårt köpta internetpaket) – NEJ. Kontakta gärna fartygets personal 
för hjälp på plats. 

• Klagomål efter kryssningen. Med det avses problem som inte har kunnat lösas ombord eller kompenserats för direkt på plats – JA. Kontakta oss på Claim så hjälper vi er 
vidare – se samtliga kontaktuppgifter nedan:

SVERIGE/FINLAND: claim@msccruises.se
NORGE: claim@msccruises.no
DANMARK: claim@msccruises.dk

Kontakta alltid: Customercare@msccruises.se för frågor som gör gällande:
• Ombordnotor
• Kortreservationer
• Lost & Found
• Ruttändringar

För att en reklamation ska vara komplett behöver vi alltid: Bokningsnummer, redogörelse, ersättningsanspråk och alla eventuella underlag. 
Ju mer underlag (kvitton, bekräftelsemail, dokument från fartyget,mailkonversationer, bilder, läkarintyg etc.) som kunden skickar in desto bättre och snabbare går hanteringen.
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