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LOGG INN

www.mscbook.com

Fyll i User Name og Password

Har du glemt passordet ditt, klikk på 
Forgot your password?

Oppdateringen kan ta opp til 24h

Ved innloggingsproblemer, kontakt 
salessupport@msccruises.se

http://www.mscbook.com/
mailto:salessupport@msccruises.se
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STARTSIDE – QUICK OVERVIEW

Her kan du søke 
opp en booking

Her kan du 
søke etter 

cruise

Her kan du 
søke etter cruise 

for klubbmedlemmar

Her kan du
lese om status 

matching

Her kan du
laste ned  

utfluktsprogammet
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SØK CRUISE

Her kan du 
søke innen en 

spesifikk  prisintervall

Her kan du 
velge priskategori

Her kan du velge 
cruiselengde
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FINN CRUISE - RESULTAT

Sortere

Kart og rute

Sammenlign 
flere cruise

Velg / endre utseende

CruisedetaljerViser priser per 
lugarkategoriHer kan du se prisen for  

Cruise Only og Fly & Cruise
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FINN CRUISE – SAMMENLIGN CRUISE

Sammenligningen  
kan mailes.

Du kan sammenligne cruise ved å 
klikke på Compare-ikonet.
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BOOK CRUISE – CABIN SELECTION

Bra å vite:
 Vi anbefaler å booke max 2 lugarer per booking
 Special Discounts går ikke å kombinere med andre tilbud
 Klicka i Accessible Cabins om kunden önskar handikapphytt

Her velger du rabatter 
som kunden kan benytte, 

f.eks. Senior Discount

Legg til 
enda en 

lugar

Her legger du inn eller 
søker opp kundens MSC 
Voyagers klubbnummer
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CABIN SELECTION

Det finnes flere 
ulike filter:  Cruise 
Only eller Cruise 

& Flight og 
Lugarkategori 

eller Opplevelse

Her vises opp til seks 
ulike prisalternativer

Prisene vises per lugar, 
og inkluderer 

hotellservicecharege / 
tips 

TIPS! 
Velg prisalternativet som inkluderer 

Easy drikkepakke. Det er mye 
rimeligere enn å legge på 

drikkepakken etterpå!
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CABIN SELECTION

På hjemmesiden finner du all informasjon om våre 
Opplevelsepakker Bella, Fantastica, Aurea

www.msccruises.no/vare-cruise/opplevelser-
lugarer

&
Yacht Club

https://www.msccruises.no/vare-cruise/msc-
yacht-club

http://www.msccruises.no/vare-cruise/opplevelser-lugarer
http://www.msccruises.no/vare-cruise/opplevelser-lugarer
https://www.msccruises.no/vare-cruise/msc-yacht-club
https://www.msccruises.no/vare-cruise/msc-yacht-club
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CABIN SELECTION
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CABIN SELECTION

Under 
hele bookingsprosessen  
finner du et sammesdrag 

lengst ned

Klikk på en lugar
for å lese mer

Her vises og 
legges eventuelle  spesialtilbud på 

bookingen

Den obligatoriske serviceavgiften 
HSC spesifiseres her

Marker ruten om du ønsker 
vise  og booke ”connecting 

cabins” om tilgjengelig
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CABIN SELECTION

Velg hvordan du vil gå videre: enten 
gjennom å velge tillegg som f.eks. 

drikkepakke, utflukter og fly (PROCEED) 
eller fortsette uten tillegg (QUICK 

OPTION)

Her kan du velge/bytte lugar
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ENDRE LUGAR

Velg lugar via drop-down- 
menyen eller ved å klikke 

direkte på dekkplanen

Velg og se 
tilgjengelige dekk for 

valgt lugarkategori

Her kan du gjøre endringer i 
bookingen
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PAKKING – LEGG TIL FLY ELLER PARKERING

Her velger du hvilken flyplass 
kunden vil  reise fra

I neste steg får du opp resultatet

Om kunden heller vil booke parkering ved 
havnen legger du til det her
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TILLEGGSPRODUKTER

Klikk på øyet for å 
skjule/vise provisjonen

Velg kategori i 
hovedmenyen

Her kan du 
skrive ut eller 

maile utflyktene
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CHECKOUT

Klikk på pilene for å 
åpne/felle ned

Under hele bookingprosessen 
finnes en totaloversikt lengst ned

Her kan du legge til forsikring
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PASSASJEROPPLYSNINGER

Her velger du 
middagstid 

(obligatorisk)

OBS! 
Fyll inn fornavn og etternavn 

med staving som i passet. 
Mellomnavn behøves ikke.

Bruk internasjonall staving på 
Å (AA), Æ (AE) og Ø (OE)

Her fyller 
du inn obligatoriske  
kundeopplysninger

Øvrig info er ikke 
obligatorisk
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BOOKINGOVERSIKT 1/2

Her går du videre til 
MANAGE THE BOOKING

Her ser du bookingnummeret, 
status  (Option, Confirmed, 

Canceled) og hvor lenge opsjonen 
gjelder.

OBS!
Om ikke depositum betales innen 

23:59 på opsjonsdatoen kanseleres 
bookingen automatisk
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BOOKINGOVERSIKT 2/2

Klikk her om du vil sende en 
opsjonsbekreftelse til kunden 

og/eller tll deg selv

Her spesifiseres prisen per person

Her spesifiseres de 
ulike cruisekomponentene per person
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HÅNDTERE BOOKINGER

Under Manage booking kan du søke 
opp dine tidilgere bookinger

Her kan du sjekke 
inn kunden før avreise

Her finner du skjemaet for 
særskilte behov

Her henter du ut 
kundens billetter



22
MSC - Internal  

HÅNDTERE BOOKINGER – SØK OPP BOOKINGER

Søk opp tidligere bookinger ved 
å filtrere i det øverste feltet

Klikk på OPEN for å velge 
bookingen

Forklaringen til de ulike fargene 
finner du her
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HÅNDTERE BOOKINGER - BOOKINGDETALJER
Her finner du de viktigste bookingdetaljene samlet, 

som bookingstatus, opsjons- og betalingsdato, 
depositumsbeløp, tillegg m.m.

Om du booker med 
Direct Colletion så kan 

du sende en 
betalingslink direkte til 

kunden

Legg til produkter som 
drikkepakke og 

utflukter samt fly om 
tilgjengelig

Bruk Travel with for å 
sammenkoble 

bookinger

Her avbestiller 
du cruiset

Legg til en 
kommentar her

Her oppsummeres
eventuelle tillegg 

samt pris per person Har kan du laste ned 
skjema for 

spesielle behov
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HÅNDTERE BOOKINGER - PASSASJERINFORMASJON
Bruk pilene for å 
åpne/stenge felt

Legg merke til at 
ALLE opplysninger må 

være fylt inn for 
at  billetten skal 
kunne skrives ut

Vi anbefaler å be kunden 
laste ned ”MSC for Me”-

appen for å gjøre 
innsjekkingen 

lettere og  opplevelsen 
om bord  bedre
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HÅNDTERE BOOKINGER – OPPGRADER DRIKKEPAKKEN

Klikk på det lille ikonet for å 
oppgradere tilleggsprodukter

Et pop-up vindu viser 
alternativene samt 

kostnaden for 
oppgraderingen.

Velg og klikk på Upgrade

Det går ikke å oppgradere en drikkepakke 
om bookingen er sammenkoblet med

en annen booking (Travel With)

Oppgrader drikkepakken på alle bookinger 
og koble de sammen igjen etterpå med 

”Travel With”
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MY ACCOUNT - FAKTURAER

Her kan du ta fram 
alle utstedte fakturaer 

på bookingen
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RABATTER OG TILBUD

Her kan du lese mer om 
våre utflukter, drikkepakker og 

andre tilleggspakkerHer kan du lese mer om 
MSC  Voyager Club

Her ser du våre ulike 
rabatter, som Senior, 
Young & Young m.fl.
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SKIPSFAKTA OG DESTINASJONER

Her kan du lese mer om 
våre ulike cruiseformer 

og destinasjoner

Her finner du 
informasjon om 

våre skip, 
dekksplaner,  
tekniske fakta 

og mye mer
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VIKTIG INFORMASJON

• Om kunden sitter i rullstol eller har andre spesielle behov så er det viktig at du fyller ut "Special Needs” skjemaet 
og sender det inn til booking@msccruises.se

• Om du vil avbestille en allerede bekreftet lugar sender du en mail til booking@msccruises.se

• Om du har valgt Fly & Cruise vises en frapris for hele pakken, både fly og cruise. Den eksakte prisen vises først når
du har gjort en opsjon. Det kan komme et tillegg på flyprisen.

• Link til FAQ: www.mscagent.nu/faq/

For andre spørsmål kontakt vårt Contact Center på booking@msccruises.se eller +46 850 337 760

mailto:booking@msccruises.se
mailto:booking@msccruises.se
http://www.mscagent.nu/faq/
mailto:booking@msccruises.se
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