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Manual – boka FIT flyg
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Sid 3-6 Skapa en option med flyg

Lägga till flyg i bekräftad bokning.

I N N E H Å L L
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I steg 2 (Packaging) klickar ni på Add Flight

Ni väljer utereseflygplats i dropboxen ”From” och klicka på ”See results”

P A C K A G I N G  – C R E A T E  O P T I O N  M O D E
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F L I G H T  O P T I O N S

Ni får sedan upp ett antal olika alternativ på tillgängliga flyg och priser . För att välja ett flyg så klicka på ”ADD”. Läs, innan ni går vidare, 
igenom ”Please Read these important notes before adding flights” längs ner på sidan. Ni går sedan vidare genom att klicka på
“PROCEED”
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Ni lägger nu till namnen på resenärerna. Det räcker med tilltalsnamn och efternamn på resenärerna då vårt system inte kan hantera för långa 
namn i samband med flygbokningen.  Klicka sedan på ”CREATE OPTION”

C H E C K O U T
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C O N F I R M A T I O N  P A G E

Ni kan nu se en sammanställning över er optionsbokning och ni kan skicka en bokningsbekräftelse till kund via 
”SEND CUSTOMER RECAP” eller om ni önskar att lägga till fler produkter, kundinformation samt få 
ytterligare information om bokningen så klicka på ”MANAGE BOOKING”
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A D D  F L I G H T S  I N  C O N F I R M E D  B O O K I N G

Ta fram er befintliga bokning genom ”Manage booking”

Klicka sedan på ”Add flight” under ”Additional items”
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Ni väljer utereseflygplats i dropboxen ”From” och klicka på ”See results

F L I G H T  O P T I O N S



9

Ni får sedan upp ett antal olika alternativ på tillgängliga flyg och priser . 

Om du bara vill kontrollera tillgänglighet och priser, se till att du klickar på ”Exit without saving and return to booking". 

Observera att flyg och priser är beroende av tillgänglighet och kan komma att ändras till dess att ni önskar lägga till flyg.

Klicka inte på ADD om kunderna inte har bekräftat de valda flygen och priserna. När du klickar på ADD kommer flygbokningen att göras direkt 
med flygbolaget och kan inte ändras eller avbokas utan kostnad. 

Läs, innan ni går vidare, igenom ”Please Read these important notes before adding flights” längs ner på sidan. 

För att välja ett flyg så klicka på ”ADD”.  

Ni går sedan vidare genom att klicka på “PROCEED”

F L I G H T  O P T I O N S
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Ni kan nu se ert inbokade flyg under ”Added services”

A D D E D  S E R V I C E S
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I M P O R T A N T N O T E S

Vad ingår i priset?

• Det ingår alltid transfer från och till flygplatsen samt bagage

Krav på våra flyg

• De flyg som ni ser i MSC Book är de flyg som vi kan erbjuda i dagsläget.

• Vi erbjuder endast flyg som har max en mellanlandning och följer de tidsparametrar som behövs mellan kryssningens avgång och flygets ankomst.

• Vi erbjuder endast flyg samma dag som kryssningen påbörjas/avslutas. 

• Man kan endast boka tur och retur flyg – ej enkel flygresa.

• Man kan endast boka ekonomiplatser. Vid önskemål om högre bokningsklass så ber vi er att kontakta flygavdelningen för prisuppgifter.

Namn på resenärerna

• Det räcker med tilltalsnamn och efternamn på resenärerna då vårt system inte kan hantera för långa namn i samband med flygbokningen.
• Se till att namnen på resenärerna är korrekta eftersom det inte är möjligt att göra några ändringar för det flyg som valts utan ändringskostnader.
• Lägg inte till flyg i en bokning utan namn – detta innebär kostnader från flygbolaget som debiteras resebyrån.
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I M P O R T A N T N O T E S

Antal personer per bokning

• Försök att inte lägga in för många hytter per bokning om det är så att ni även ska lägga till flyg. Det är då bättre att ni bokar fler bokningar som sedan kan 
sammanlänkas med varandra.

• För stora sällskap så kan vi inte garantera att alla resenärerna kommer att kunna resa med samma flyg. Detta då Amadeus inte laddar upp allt för många platser per 
avgång. 

Möjlighet till ändringar

• Pris för namnändring på ett bekräftat flyg är beroende på flygbolagets regler så kontakta vår flygavdelning för prisuppgifter. Ändringskostnad för kryssningen 
tillkommer även.

• Om ni skapat en option med flyg och du behöver ändra namn kan vi inte garantera att flygtiderna och priset kommer att vara det samma efter ändringen. 

• Efter det att ett flyg är inlagt i en bekräftat bokning så är det ej avbokningsbart utan kostnad. Det är 100% avbokningskostnad för flyg så ta alltid in full betalning för 
detta från kunden.

Inbetalning av flyg:

• När ni skapar en option med flyg så kommer handpenningen att räkna in 100 % betalning av flyget.

• Om ni lägger till flyg i en redan bekräftad bokning är det viktigt att ni har tagit in full betalning av flyget från kunden – alternativt om ni arbetar med direktfakturering 
att ni ber Contact Center att skicka ut en betalningslänk till kund, detta då via hemsidan endast går att slutbetala efter handpenning är betald.


