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Manual – book FIT fly
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Side 3-6 Lav en option med fly

Læg fly til i bekræftet booking

I N N E H Å L L
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I step 2 (Packaging) klikker du på Add Flight

Du vælger udrejselufthavn i dropboxen ”From” og klik på ”See results”

P A C K A G I N G  – C R E A T E  O P T I O N  M O D E
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F L I G H T  O P T I O N S

Derefter får du et antal forskellige alternativer på tilgængelige fly og priser. For at vælge et fly, klik på ”ADD”. Læs, ”Please Read these 
important notes before adding flights” længst nede på siden, inden du går videre. Derefter går du videre ved at klikke på “PROCEED”
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Du lægger nu de rejsendes navne til. Det er tilstrækkeligt med tiltalenavn og efternavn på passagerne da vores system ikke kan håndtere for lange 
navne sammen med flybookingen.  Klik derefter på ”CREATE OPTION”

C H E C K O U T
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C O N F I R M A T I O N  P A G E

Du kan nu se en sammenstilling af din optionbooking og kan sende en bookingbekræftelse til kunden via 
”SEND CUSTOMER RECAP” eller hvis du ønsker at tillægge flere produkter, kundeinformation eller få 
yderligere information om bookingen så klik på ”MANAGE BOOKING”
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A D D  F L I G H T S  I N  C O N F I R M E D  B O O K I N G

Find din aktuelle booking frem via ”Manage booking”

Klik derefter på ”Add flight” under ”Additional items”
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Du vælger udrejselufthavn i dropboxen ”From” og klikker på ”See results”

F L I G H T  O P T I O N S
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Derefter får du et antal forskellige alternativer på tilgængelige fly og priser. 

Hvis du kun vil kontrollere tilgængelighed og priser, så klik på ”Exit without saving and return to booking". 

Vær opmærksom på at fly og priser er afhængige af tilgængelighed og kan blive ændret når du derefter tillægger fly. 

Klik ikke på ADD hvis kunderne ikke har bekræftet de valgte fly og priser. Når du klikker på ADD foretages flybookingen direkte med flyselskabet 
og kan ikke ændres eller annulleres uden omkostninger. 

Læs, ”Please Read these important notes before adding flights” længst nede på siden, inden du går videre. 

For at vælge et fly så klik på ”ADD”.  

Derefter går du videre ved at klikke på “PROCEED”

F L I G H T  O P T I O N S
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Du ka nu se dit indbookede fly under ”Added services”

A D D E D  S E R V I C E S
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I M P O R T A N T N O T E S

Hvad er inkluderet i prisen?

• Der indgår altid transfer fra og til lufthavnen samt bagage

Krav på vores fly

• De fly som du ser i MSC Book er de fly som vi kan tilbyde lige nu.

• Vi tilbyder kun fly som har højst en mellemlandning og følger de tidsparametre som behøves imellem krydstogtets afgang og flyets ankomst.

• Vi tilbyder kun fly samme dag som krydstogtet påbegyndes/afsluttes. 

• Man kan kun booke tur og retur fly – ikke oneway flyrejse.

• Man kan kun booke økonomipladser. Ved ønske om højere bookningklasse så beder vi dig kontakte vores flyafdelning for prisinformationer.

Navn på de rejsende

• Det er tilstrækkeligt med tiltalenavn og efternavn på passagererne da vores system ikke kan håndtere for lange navne i forbindelse med flybokingen.
• Sørg for at navnene på de rejsende er korrekte eftersom det ikke er muligt at lave ændringer for det valgte fly uden omkostninger.
• Læg ikke fly til bookingen uden navne – dette indebærer gebyrer fra flyselskabet som debiteres rejsebureauet.
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I M P O R T A N T N O T E S

Antal personer per booking

• Forsøg ikke att lægge for mange kahtter ind pr. bokning hvis du også skal lægge fly i bookingen. Det er altid bedre at lave flere bookinger, som iden kan sammnekobles 
med hinanden.

• Ved større selskaber kan vi ikke garantere at alle deltagerne kan rejse med samme fly. Dette fordi Amadeus ikke uploader større antal pladser pr. Afgang. 

Mulighed for ændringer

• Pris for navneændring på et bekræftet fly er afhængig af flyselskabets regler, så kontakt vores flyafdeling for prisinformationer. Ændringsgebyr for krydstogtet 
tilkommer ligeledes.

• Hvis du har lavet en option med fly og har brug for at ændre navn kan vi ikke garantere at flytiderne og prisen vil være de samme efter ændringen. 

• Efter et fly er indlagt i en bekræftet booking, er det ikke længere muligt at annullere uden gebyr. Der er 100% annulleringsgebyr for fly så tag altid fuld betaling for 
dette fra kunden.

Indbetaling af fly:

• Når du laver en option med fly så vil depositum altid indkludere 100% betaling for flyet.

• Hvis du tilføjer fly i en allerede bekræftet booking er det vigitgt at du har fået fuld betaling for flyet fra kunden – alternativt hvis b ureauet arbejer med direkte 
fakturering at du beder Contact Center om at sende et betalingslink til kunden. Detta fordi man, via hjemmesiden, kun kan slutbetale efter depositum er betalt.


