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E N  U L T R A M O D E R N  F L O T T A  M E D  I N N O V A T I V A  L Ö S N I N G A R

INNOVATIV
INKVARTERING 

ULTIMAT 
UPPLEVELSE

OMBORD



E T T  B R A  S Ä T T  F Ö R  E R  A T T  U T Ö K A  E R A  I N T Ä K T E R

NYHET! 

Bättre möjligheter att
“sälja upp”

Lätt och smidigt att sälja
upp till bättre hytter tack 

vare bättre struktur av 
hyttkategorier (mindre steg

mellan kategorierna)

NYHET! 

Nya möjligheter till 
merförsäljning

Rabatterade paket genomn
“bundle opportunities”

(till exempel dryckespaket, 
specialrestauranger)

UTVECKLING!

Utvecklade
“Upplevelser” 

Fler och nya
förmåner inkluderade
som är viktigt för gästerna

(flexibla bokningsvillkor; 
middagssittning; rabatterade

förbetalda paket…)



E N  S K R Ä D D A R S Y D D  S E M E S T E R  F Ö R  V Å R A  G Ä S T E R

Tydligare information och fler val av hyttkategorier
för att bättre matcha våra gästers önskemål och budget

Rabatterade paket tillsammans med kryssningen
jämfört med att boka ombord och som
tilläggsprodukter i efterhand
Bara tillgängliga vid bokningstillfället (upp till 30% i rabatt)

Fler förmånder inkluderade i “Experiences”
Mer flexibilitet genom att inkludera fri ändring av 
kryssningen i “Experience”



VÅRA UTÖKADE “EXPERIENCES”



V Å R A  U T Ö K A D E  U P P L E V E L S E R  /  E X P E R I E N C E S

Endast val av typ av hytt(endast garantihytter)

Ändring av kryssning mot kostnad (50€)

FLEXIBILITET

BEKVÄMLIGHET

MAT OCH DRYCK 
FÖRMÅNER

UNDERHÅLLNING 
& SPORT

AVKOPPLING 
& VÄLBEFINNANDE

SERVICE

ANDRA FÖRMÅNER 

HYTTYPER

Moderna fartyg och eleganta hitter

MSC for Me (på utvalda fartyg)

BELLA FANTASTICA AUREA

Rabatterat dryckespaket tillgängliga vid bokningstillfället

Stor buffé

Huvudrestaureanger

Shower i Broadway-stil

Aktiviteter för barn och vuxna

Barnklubb

Poolområde

Utomhusträning & Gym

Vältubildad personal med stora språkkunskaper

MSC Voyagers Club poäng

Balkong-, Utsides- och Insideshytter

INKLUDERAR ALLA FÖRMÅNER FÖR BELLA +

Val av hyttkategori (storlek, däck och placering)

1 ändring av avresedatum utan kostnad

INKLUDERAR ALLA FÖRMÅNER FÖR  
FANTASTICA  +

Frukost levererad till hytten (leverans + frukost utan kostnad)

Prioriterat val av sittning till middagen (baserat på tillgänglighet)

20% rabatt på utvalda förbetalda paket i specialrestaurangerna

Balkong-, Utsides- och Insideshytter

24-timmars room service (fri leverans men kostnad för de 
varor man beställer)

Välkomstpaket (Aneri Prosecco + Venchi chocolate box)

Flexibel middagstid i en dedikerad restaurang eller del av 
restaurang (My Choice Dining)

Fri tillgång till Top Exclusive Solarium

Badrock och tofflor i hytten

Kuddmeny (Pillow Menue)

Fri tillgång till Thermal area

40% rabatt på ett specifikt förbetalt SPA-paket

10% rabatt på alla SPA-behandlingar som köps ombord

Prioriterad ombordstigning & bagageinlämning

Tillgänglig i Suiter och Balkonghytter med bästa beliggenhet
(högt upp eller nära SPA-avdelningen)

Nya förmåner



A T T R A K T I V A  E R B J U D A N E N  I  S P E C I A L R E S T A U R A N G E R N A  V I D  F Ö R K Ö P

20% Exklusiv rabatt

för gäster i Fantastica, Aurea and MSC Yacht Club*

5% Commission 

för er som återförsäljare

TRIO package 
Three Distinct Experiences

Erbjudande vid förbetalning = 83€ p.p.
Pris ombord 104€ p.p.

DUO package 
Two Distinct Experience

Erbjudande vid förbetalning = 54€ p.p.
Pris ombord 68€ p.p.

DUO package 
Two Meals per Guest

Erbjudande vid förbetalning = 26€ p.p.
Pris ombord 33€ p.p.

MSC 
MERAVIGLIA

Butcher’s Cut

Kaito Sushi

Ocean Cay

MSC 
GRANDIOSA

Butcher’s Cut

Kaito Sushi

L’Atelier Bistrot

MSC SEASIDE

Pan Asian

Sushi Bar

Teppanyaki

MSC 
BELLISSIMA

Butcher’s Cut

Kaito Sushi

Hola! Tapas

MSC 
VIRTUOSA

Butcher’s Cut

Kaito Sushi

Indochine

*Ej tillgängligt på MSC Opera & MSC Sinfonia

MSC 
SEASHORE

Butcher’s Cut

Hola! Tacos

Ocean Cay

MSC SEAVIEW

Pan Asian

Sushi Bar

Teppanyaki

MSC PREZIOSA
Butcher’s Cut 

Galaxy Kaito

MSC DIVINA
Butcher’s Cut

Galaxy Kaito

MSC SPLENDIDA
Butcher’s Cut

Sea Pavilion Sushi

MSC LIRICA Kaito Sushi

MSC ARMONIA Surf & Turf

MSC MUSICA Kaito Sushi

MSC MAGNIFICA Oriental Plaza

MSC ORCHESTRA Shanghai

MSC POESIA Kaito Sushi

MSC FANTASIA Butcher’s Cut



40%

Exklusiv rabatt på  
ett speciellt

förbetalt paket

E X K L U S I V T  S P A - E R B J U D A N D E

50 Minuters Balinesisk Massage

10%
Rabatt på alla Spa-behandlingar som

köps ombord

5%

Kommission för er som återförsäljare

* Priset ombord varierar mellan fartygen beroende på vem som driver SPA-avdelningen

En exklusiv och unik upplevelse med olika Balinesika massagetekniker tillsammans med 
Aromatiska oljor och essenser ger en totalt avkopplande stund ombord.

Förbetalt
specialerbjudande = 

90€ p.p.

jämfört med ombord* 
= 144€ / 160€ p.p.

Endast för gäster i  Aurea och MSC Yacht Club



M S C  Y A C H T  C L U B

MSC YACHT CLUB

L y x i g a h i t t e r  m e d  e g n a
u t r y m m e n

FÖRMÅNER

Dedikerad och in- och utcheckning (+ prioritering vid utflykter)

24-timmars butler service och egen concierge / reception

Room Service tillgänglig 24-timmar

NYHET! Premium Extra Drink Package (inkluderar alla drycker upp till 13€  på hela fartyget + 
mini bar)

Premium Internet package (Browse - 2 enheter Unlimited Internet Package)

Fri tillgång till Thermal Suite i MSC Aurea Spa

Andra personliga förmåer: assistans att packa upp/packa bagage, tidningsleverans till hytten på förfrågan

MSC for Me armband

EXKLUSIVITET

Dedikerad, privat område som bara är tillgängligt för gäster i MSC Yacht Club

Lyxiga suiter med extra comfort i främre delen av fartyget

Panoramic Top Sail Lounge med bar, afternoon tea service, tilltugg tillgängligt dag och kväll och levande music på kvällen

Dedikerat rymligt soldäck med bubbelpooler och utomhus bar med bästa utsikten

Gourmetrestaurang med a la carte till frukost, lunch och middag med flexibla tider

Skräddarsydda upplevelser i form av shopping och utflykter

WORLD OF CHOICE

Tillgång till alla faciliteter och aktiviteter som ett stort fartyg erbjuder

Gäster i MSC YACHT CLUB får alla förmåner som Aurea + 



ETT STORT URVAL AV HYTTKATEGORIER



E T T  S T O R T  U R V A L  A V  H Y T T K A T E G O R I E R

TYP AV HYTT MSC YACHT CLUB

MSC YACHT CLUB

KOD YIN YC1 YCP YC2 YCD YJD YC3 YC4

NAMN
Yacht Club

Interior Suite
Yacht Club 

Deluxe Suite
Yacht Club 

Grand Suite

Yacht Club 
Executive 

& Family Suite

Yacht Club 
Duplex Suites

Yacht Club
Duplex Suite
with Jacuzzi

Yacht Club 
Royal Suite

Yacht Club 
Owner's Suite

Exklusivt i MSC YACHT CLUB

* Endast ett urval av hyttkategorier tillgängliga på respective fartyg. Från 3 till 6 MSC Yacht Club Suite kategorier per fartyg.



E T T  S T O R T  U R V A L  A V  H Y T T K A T E G O R I E R

CABIN TYPE GUARANTEE
(Bella)

STUDIO
(Single use)

JUNIOR
(Mini)

DELUXE
(Regular)

PREMIUM
(Large)

GRAND SUITE
(Extra)

TWO-
BEDROOM

INTERIOR
Kod IB IS IM1, IM2 IR1, IR2 IL1

Namn
Interior

Bella
Studio 

Interior 
Junior Interior Deluxe Interior Premium Interior

OCEAN VIEW

Kod OB OS OO** OM1, OM2 OO*** OR1, OR2 OL1,OL2,OL3 VL1,VL2

Namn
Ocean View 

Bella
Studio 

Ocean View 

Junior 
Ocean View 

with 
obstructed 

view 

Junior 
Ocean View 

Deluxe Ocean View 
with Obstructed 

View

Deluxe 
Ocean View 

Premium Ocean View Infinite Ocean View 

BALCONY

Kod BB BS BM1, BM2
BR1, 
BR2, 

BR3, BR4

PR1, PR2, 
PR3

PV BP BL1,BL2,BL3

Namn
Balcony 

Bella
Studio 

Balcony 
Junior Balcony 

Deluxe 
Balcony 

Deluxe 
Balcony  

with 
Promenad

e View

Deluxe 
Balcony  

with 
Promenade 

& Ocean 
View

Deluxe 
Balcony 

with 
Partial 
View

Premium Balcony with Ocean View

* Endast ett urval av hyttkategoerier tillgängliga på respektive fartyg.
** Endast på MSC Lirica, MSC Opera, MSC Armonia, MSC Sinfonia, MSC Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Grandiosa, MSC Virtuosa
*** Endast på MSC Musica, MSC Orchestra, MSC Poesia, MSC Magnifica 

Tillgängliga med Bella och Fantastica “Experiences”*



E T T  S T O R T  U R V A L  A V  H Y T T K A T E G O R I E R

CABIN TYPE GUARANTEE
(Bella)

STUDIO
(Single use)

JUNIOR
(Mini)

DELUXE
(Regular)

PREMIUM
(Large)

GRAND SUITE
(Extra)

TWO-
BEDROOM

BALCONY 
AUREA

Kod BA
Namn Balcony Aurea

SUITE AUREA

Kod SM SR1,SR2 SRP SRS SL1,SL2 SLS SLP SLT SLW SLJ SX SXJ SXT SD

Namn
Junior 

Suite Aurea

Deluxe 
Suite 
Aurea

Deluxe 
Suite Aurea 

with 
Promenade & 
Ocean View

Deluxe Suite Aurea 
with Sealed 

Window

Premium 
Suite Aurea

Premium 
Suite Aurea 
with Sealed 

Window

Premium 
Suite Aurea 

With 
Promenade 

& Ocean 
View

Premium 
Suite Aurea 

with 
Terrace

Premium 
Suite 
Aurea 
with 

Whirlpool

Premium 
Suite Aurea 
with Terrace 

and 
Whirlpool

Grand 
Suite 
Aurea

Grand Suite 
Aurea with 

Terrace 
and 

Whirlpool

Grand 
Suite 
Aurea 
with 

Terrace

Two-Bedroom 
Grand Suite 

Aurea

* Endast ett urval av hyttkategorier tillgängliga på respektive fartyg.

Available with Aurea “Experience”*



D Ä C K P L A N E R

▪ 1 hyttyp = 1 huvudfärg (Rosa, Blå, Grön , etc…)
▪ 1 specificerad hytt = 1 färgvalör (Studio, Junior, Deluxe, Premium, etc…)

▪ “Experiences” är inte specificerade i däckplanerna
▪ Interior och Ocean View hytter kan vara Bella eller Fantastica
▪ Balcony hytter kan vara antingen Bella, Fantastica eller Aurea
▪ Suites kan vara Aurea eller MSC Yacht Club

▪ Nyhet: Badkar eller Dusch framgår B = Badkar, S = Shower (information för alla hytter)

Notering: Deckplan ovan endast ett exempel



INDIVIDUELLA BOKNINGAR / GRUPPER



Hur flyttar man kryssning utan kostnad (där det ingår)?

Att flytta kryssningen kan bara göras genom att kontkta vårt Contact Center.

Vilka kryssningar kommer ett påverkas av den nya “Prisstrategin”?

Från och med 15 November kommer alla kryssningar att vara en del av den nya prisstrategin.

Alla bokningar kommer att uppdateras men behålla samma priser och hyttnummer som tidigare. Om gästerna har en
bokning i Aurea kommer de behålla förmånerna som gällde då de bokade (SPA-behandling och dryckespaket)

Vad händer med redan gjorda bokningar?

När kommer nya bokningar Bella få hyttnummer?

Garantihytter kommer ges hyttnummer nära inpå avresa.

I N D I V I D U E L L A  B O K N I N G A R



Vad händer med tidigare bekräftade grupper?

Grupperna kommer att koverteras till de nya kategorierna men de behåller de gamla “upplevelserna”.
Tidigre bekräftade grupper behåller samma hytter som tidigare.

G R U P P E R

Vad är förändringarna för grupper?

Nya grupper kommer att baseras på de nya kategorierna och priserna kommer att följa den nya strukturen.

Gäller gratis ändring av avresa även för grupper i Fantastica och högre?

Gratis ändring av avresa gäller endast för individuella bokningar och inte för grupper.



TIDSPLAN



T I D S P L A N

14/11/2021 (söndag) 15/11/2021 (måndag)

GO LIVEDOWNTIME

Bokningssystem kommer att
vara avstängda

från 2:00AM to 9:00AM 
(CET) 



Bokningsflöde MSC Book



M S C  B O O K  – V A L  A V  H Y T T

Val av hytt

> Samma funktionalitet

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – P R I S M A T R I S

Prismatris

> Nyhet:  Reglage för att välja
«Cruise Only eller Fly & 
Curise» utan att gå tillbaka till 
sökresultatet

> Ny matris visar upp till sex 
olika priser

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



Prismatris

> Nyhet: filter för typ av hytt och
experience

M S C  B O O K  – P R I S M A T R I S

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – P R I S M A T R I S

Prismatris

> Uppdaterad layout for att visa rabatter
kunden är berättigad till

> Ny layout visar:
> nytt hyttnamn
> ny kategorikod

DELUXE BALCONY
WITH PROMENADE 

VIEW DECK 10-11 
(PR1)

€2.035

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – K A T E G O R I Ö V E R S I K T

Prismatris

> Nyhet: fler hyttbilder i “karusell”
> Nyhet: specificering av hyttens

storlek
> Tydligare information om 

faciliteter

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – P R I S M A T R I S  M E D  H O T E L  S E R V I C E  C H A R G E

Hotel Service Charge

> Ingen förändring i funktionalitet
Hyttkategorierna visas med:
> nytt namn på hyttkategori
> ny hyttkategori-kod
> belopp för Hotel Service Charge

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – I N K L U D E R A D E - &   T I L L Ä G G S P R O D U K T E R

INKLUDERAD PRODUKTER

> Om det valda priset inkluderar
tilläggsprodukter visas de som
tidigare

TILLÄGGSPRODUKTER

> De rabatterade tilläggsprodukterna
som kan bokas på i förhållande till 
respektive “Experience” finns
tillgängliga via “ADD ON ITEMS” så
ni lätt kan lägga till dem i bokningen.

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  - R A T E S

Rates Mode (Cruise Result)

> Utökat fönster

> Nu kan upp till 6 olika priser/promos visas

> De nya hyttkategorierna visar:
> Nytt namn på kategorin
> Ny kategori-kod
> Ställ markören över hytten så visas 

storlek och däck

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



M S C  B O O K  – C O M P A R E

DELUXE SUITE AUREA
DECK 13-14 (SR2)

€2.870
+ Hotel Service Charge

€ 140

Compare Mode (Cruise Result)

> Ny layout som visar:
> Nytt namn på hytten
> Ny kategorikod

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



Tablet & Mobil

> Den nya designen i MSC Book är responsiv
och fungerar både på Tablet och i Mobil

M S C  B O O K  – T A B L E T  &  M O B I L

*Note: Hyttkategorier och beskrviningar i print screens är för
utbildningssyfte och inte slutgiltiga och kan komma att ändras.



SUPPORTIVE TOOLS



E X P E R I E N C E S  B E N E F I T S  O V E R V I E W  &  M S C  Y A C H T  C L U B  

Experiences MSC Yacht Club



C A B I N  C A T E G O R I E S  G U I D E S

By Experiences By Ship By Ship with max. occupancy info



V I K T I G A S T  A T T  K O M M A  I H Å G ! ! !

• De som bokar Bella får inget specificerat hyttnummer förrän nära inpå avresa

• De som vill ha specificerat hyttnummer måste boka Fantastica

• Vi kommer alltid till nästan alla kryssningar erbjuda ett paket ”with drinks” – med ett rabatterat Easy
Dryckespaket (ca. 40% rabatt mot att köpa ombord) – kan endast bokas från början och inte läggas på
efteråt

• Aurea Experience innehåller inte längre Easy Dryckespaket och inte heller gratis massage

• Det blir mycket lättare att förklara pris med placering och storlek på hytten



Questions & Answers


