Standardvillkor for bokning

DET HAR AR DE VILLKOR SOM GALLER FOR DITT SEMESTERPAKET. LAS
IGENOM DEM NOGGRANT EFTERSOM DU FORBINDER DIG ATT FOLJA DEM.

Alla semesterpaket som finns i Foretagets broschyr och/eller pa den Officiella Webbplatsen
salufors av MSC Cruises S.A., nedan kallat "Foretaget".

| dessa Bokningsvillkor definieras nedanstaende uttryck enligt féljande:

» Avtal” avser det avtal som ingas mellan Foretaget och Passageraren rorande ett Semesterpaket
och som styrks av den bokningsbekréftelse som foretaget eller dess Forséljningsrepresentant
har skickat till passageraren.

”Bokning” avser de atgarder Passageraren vidtar for att inga ett Avtal med Foretaget.

”Bokningsvillkor” avser dessa villkor och den informationen i den gallande broschyren, den
Officiella Webbplatsen och/eller 6vrig information som kommer utgdra de uttryckliga villkoren
for ditt avtal med Foretaget.

”Exkursion i land” avser alla exkursioner, utflykter eller aktiviteter i land som inte &r
inkluderade i totalpriset for Semesterpaketet men som séljs ombord pa fartygen.

”Force majeure” avser alla oférutsdgbara héndelser utanfor Foretagets kontroll, inklusive:
naturkatastrofer, krig, invasion, ingripanden av fientliga grupper utomlands, stridigheter,
inbdrdeskrig, rebelluppror, revolution, revolt, militart eller fientligt Overtagande,
terrorhandlingar, upplopp, civila storningar, industridispyter, natur- atomkatastrofer, brand,
epidemier, halsorisker, forstatliganden, regeringssanktioner, blockering, embargon, fackliga
tvister, strejk, lockout, avbrott eller problem hos el- eller telefonleverantérer och/eller
oftrutségbara tekniska problem med transport inklusive &ndringar p.g.a. omlaggning av tider
eller avbokning eller andring av flygavgangar, stangda eller fullbelagda flygplatser/namnar.

”Funktionshindrad person” eller ”rorelsehindrad person” innebér en person vars rorlighet
ar nedsatt till foljd av fysiskt (sensoriskt eller motoriskt, permanent eller tillfalligt),
intellektuellt, psykosocialt, eller annat funktionshinder eller till f6ljd av alder, och som pa grund
hérav kraver extra assistans och/eller att tjanster anpassas efter personens sarskilda behov.

”Foretaget” avser MSC Cruises S.A. vars registrerade adress ar 40, Eugene Pittard, CH-1206
Geneéve, Schweiz, och som organiserar Semesterpaket som sedan séljs antingen direkt eller via
Forsaljningsrepresentanter.

»Forsiljningsrepresentant” avser den person eller resebyra som formedlar Semesterpaket for
Foretagets rakning.

»Combined Tour” avser en kombination av tva eller fler Kryssningar som pa férhand planerats
av Foretaget och som erbjuds som ett enskilt Semesterpaket. For alla relevanta &ndamal ska en
Combined Tour alltid betraktas som ett enda och odelbart Semesterpaket. Alla villkor och
hanvisningar till ett Kryssnings- och/eller Semesterpaket ska innehdlla och tillampas pa en




Combined Tour, om inget annat anges. Referenser till pris avser det totala priset betalat fér en
Combined Tour.

»Kryssning” betyder transporten pa havet och boendet pa MSC Cruises fartyg (sa som beskrivs
i Foretagets broschyr, Officiella Webbplats eller i annan dokumentation som publicerats av eller
pa uppdrag av Foretaget) och — om den inte kopts med for- eller efterkryssningstjanster — kan
betraktas som ett Semesterpaket.

”Officiell Webbplats” avser alla relaterade webbsidor, dokument och hyperléankar knutna till
webbdoménen www.msccruises.se.

»Passagerare” ar alla personer, inklusive minderariga, som namnges antingen pa
bokningsbekraftelsen, fakturan eller pa av Foretaget utfardad biljett.

”Semesterpaket” avser Kryssningen oavsett om den kombineras med flyg och/eller
inackordering innan och/eller efter kryssningen. Paketet inkluderar inte exkursioner i land eller
kommunikation med skytteltrafik.

»Transportor” avser den som har atagit sig ansvaret for att transportera eller arrangera
transport av Passageraren fran en plats till en annan enligt vad som anges pa kryssningshbiljetten,
flygbiljetten eller biljett som utfardats for vagtransport, och som pa ett sddant dokument anges
som ’transportor”.

»Transportvillkor” avser villkoren under vilka Transportoren tillhandahaller transport.
Transportvillkoren kan hénvisa till lagar och regler i det land dar Transportoren har sitt sate och
till internationella konventioner som kan begrénsa Transportorens ansvar. Passagerare kan vid
begdran erhalla en kopia av aktuella Transportorers Transportvillkor.

”»World Cruise” avser den varldstur som pa forhand planerats av Foretaget och som erbjuds
som ett enskilt Semesterpaket. For alla relevanta &ndamal ska en World Cruise alltid betraktas
som ett enda och odelbart Semesterpaket. Alla villkor och hé&nvisningar till ett Kryssnings-
och/eller Semesterpaket ska innehalla och tillampas pa en World Cruise, om inget annat anges.
Referenser till pris avser det totala priser betalat for en World Cruise.

1. BOKNING OCH HANDPENNING

1.1 Bokning genomfdrs genom att Passageraren kontaktar Foretaget eller en av Foretaget
auktoriserad Forsaljningsrepresentant.

1.2 Genom att boka ett Semesterpaket intygar personen som genomfér Bokningen att alla
personer som namnges i bokningsférfragan och pa fakturan har accepterat att folja
Bokningsvillkoren och att personen som genomfér Bokningen ar behorig att godkénna
Bokningsvillkoren at alla de personer som namnges i bokningsforfragan och pa fakturan.
Passagerare ska vid Bokning betala en handpenning pa 15% som é&r icke



http://www.msccruises.se/

1.3

1.4

1.5

Passagerare ska vid bokning betala en handpenning pa 20% som é&r icke
aterbetalningsbar. Passagerare som valjer att boka flygresa och/eller avbokningsskydd
som tillagg till kryssningen (paket) ska betala hela kostnaden for tillagget i samband
med bokningen. Handpenningen fér World Cruise uppgar till 15% av det avtalade
priset vid bokning och ska betalas av passageraren inom forsta veckan fran och med
dagen for bokningsbekraftelsen.

Bokningen &r slutford och ett Avtal anses inganget nar Foretaget accepterar
Bokningen genom att skicka en bokningsbekréftelse till Passageraren eller till den
Forsaljningsrepresentant anlitad av Passageraren.

Serviceavgiften/dricksen &r obligatorisk och inte inkluderad i kryssningspriset.
Serviceavgiften/dricksen gar till personalen och gor det mojligt att uppratthalla hogsta
standard for alla resenarer. Den debiteras varje dag pa ditt ombordkonto. Avgiften
berdknas utifran resplan och antal nétter. Klicka hér pa lanken ”mera information” for
att se beloppet som géller for din kryssning. Om du vill kan serviceavgiften/dricksen
forbetalas vid bokningstillfallet eller senast 7 dagar fore avresa.



https://www.msccruises.se/sv-se/Hantera-din-kryssning/Allman-Information.aspx#serviceavgifter

2. AVTAL

2.1 Allaerbjudanden om Semesterpaket géller i man av tillganglighet. Inget Avtal ska anses
inganget innan handpenningen eller hela beloppet (enligt nuvarande Bokningsvillkor)
betalats och Foretaget accepterat Bokningen genom att skicka en bokningsbekraftelse
till Passageraren.

2.2 Passagerare skall betala hela det avtalade priset senast 65 dagar innan avgang. For
nybokningar pa World Cruise (fran och med 1 januari 2019) skall hela det avtalade priset
betalas senast 90 dagar innan avgang.

2.3 Om bokningsbegaran gors inom 65 dagar (90 dagar for World Cruise) innan avgang
maste hela beloppet betalas vid bokningstillfallet.

2.4 Om en Passagerare inte har betalat hela det avtalade priset 65 dagar innan avresan har
Foretaget ratt att hdva avtalet och att utkrdva en avbokningsavgift (enligt punkt 13
nedan). Detta géller oberoende av om Semester paketet saljs till en ny Passagerare.

3. PRISER OCH PRISGARANTI

3.1 Det avtalade priset kommer inte att forandras inom 20 dagar fore avgang eller efter det
att Foretaget har mottagit full betalning for Semesterpaketet.

3.2  Foretaget forbehaller sig ratten att andra det avtalade priset innan den tid som anges i
punkten 3.1 for att gardera sig mot andringar i:

a) Kostnaderna for flygtransport,
b) Brénslekostnader for framdrivning av fartyget,

C) Skatter och avgifter som tas ut for tjanster som pa- och avstigning i hamnar eller
pa flygplatser.

Priset kan komma att justeras antingen uppat eller nedat. Vid justering enligt punkten a)
justeras Semesterpaketpriset med det extrabelopp som tas ut av flygbolaget. Vid
justering enligt punkten b) justeras Semesterpaketpriset med ett belopp motsvarande
0,33 % av priset for Kryssningen for varje dollar priset for bransle per tunna okar
(NYMEX Index). Vid justering enligt punkten c) justeras Semesterpaketpriset med hela
det samlade avgiftsbeloppet.
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3.4
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4.1

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Foretaget forbehaller sig dven ratten att dndra det avtalade priset om det tydligt kan antas
och/eller forutses, utifran skéligt antagande att priset varit felaktigt vid bokningstillfallet.
Passageraren kan da boka om till nytt korrigerat pris eller avboka utan kostnad.

Om 6kningen uppgar till mer an 8 % av det avtalade totalpriset for Semesterpaketet har
Passageraren ratt att hava Avtalet och fa hela det betalade beloppet tillbaka. Sadan
aterbetalning inkluderar inte inbetalade forsakringspremier, da sadana aldrig ar
aterbetalbara.

For att bibehalla sin ratt att avboka Kryssningen eller Paketet maste Passageraren
meddela Foretaget skriftligen inom 10 dagar efter att meddelandet om prishdjning
mottagits.

FORSAKRING

Foretaget rekommenderar att alla Passagerare tecknar en forsédkring som erbjuder ett
fullgott skydd for avbokning, sjukvard och forlust av och/eller skador pa bagaget, for
tiden fran det att Bokningen har bekréftats till det att Semesterpaketet ar avslutat.

PASS OCH VISUM

Det aligger Passageraren att medta giltigt pass under hela kryssningen och att se till att
passet galler minst 6 manader efter utsatt datum for hemkomst. Passageraren
uppmarksammas sarskilt pa att vissa lander, sasom Ryssland och USA, kréaver
maskinavlasbara pass med digitalt foto.

Foretaget kan under inga omstandigheter hallas ansvarigt for att Passageraren inte har
erforderligt visum.

Det aligger Passageraren att tillse att han/hon har erforderliga visum, pass och dvriga
handlingar som kravs i de lander Semesterpaketet ar forlagt. Foretaget rekommenderar
alla Passagerare att undersoka vilka resehandlingar som kravs for utlandsresor och vilka
krav som stélls pd dokument som kan kréavas i gasthamnarna som besoks.

ALLMANT HALSOTILLSTAND

Alla Passagerares sdkerhet ar av yttersta vikt for Foretaget. Genom att acceptera
Bokningsvillkoren garanterar alla Passagerare att de ar oférhindrade att genomfora en
resa till sjoss och, om Semesterpaketet innehaller flygresa, med flyg. Vidare garanterar
Passageraren att dennes uppforande eller halsotillstand inte kommer att paverka
sakerheten eller bekvamligheten, for sig sjalv eller for andra Passagerare, ombord pa
fartyget eller flygplanet och att Passageraren kan transporteras enligt de sakerhetskrav
som uppstélls i internationella, EU-réttsliga och nationella lagar och férordningar.

Passagerare med akommor som kan komma att paverka kapaciteten att resa, med hansyn
tagen till fartygets resplan, maste uppvisa lakarintyg innan Bokningen genomfors.

Foretaget och/eller Transportdren har rétt att krdva att en Passagerare visar upp
lakarintyg som stoder Passagerarens lamplighet att resa.
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6.5
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7.1

7.2

Gravida kvinnor ombeds tillfraga lakare innan de ger sig ut pa en resa, oavsett stadium
av graviditeten, och maste medféra lakarintyg som intygar att de, med hansyn till
resplanen, ar lampliga att resa med fartyget.

Fartygen saknar medicinsk utrustning for barnafédsel. Foretaget kan inte acceptera
bokningar fran, eller ta ombord, Passagerare som vid slutet av kryssningen kommer att
befinna sig i graviditetsvecka 24 eller mer.

Foretaget forbehaller sig ratten vagra Passagerare som ser ut att vara langt gangna i
graviditeten eller som inte kan uppvisa lakarintyg enligt punkt 6.4 ombordstigning.
Foretaget friskriver sig fran allt ersattningsansvar vid en sadan végran.

Om Bokning har utforts av en Passagerare som vid bokningstillfallet inte var medveten
om, och rimligtvis inte kunde ha kant till, graviditeten, ska Foretaget, om mojligt,
erbjuda Passageraren att boka en likvardig Kryssning fran Foretagets broschyr och/eller
Officiella Webbplats, eller aterbetala hela beloppet som erlagts av passageraren nar
resan avbokas, sa lange avbokning sker sa fort Passageraren blir medveten om
graviditeten. Sadan aterbetalning inkluderar inte betalade forsakringspremier och
flygresor, da sadana aldrig &r aterbetalbara.

Fartygets kapten har ratt att neka en Passagerare ombordstigning, att visa av en
Passagerare i av kaptenen vald hamn eller att forvisa en Passagerare till annan koj eller
hytt om Transportoren, kaptenen eller skeppslédkaren beddmer att Passageraren &r
olamplig att foreta resan, riskerar att inkrakta pa sakerheten ombord, riskerar att nekas
tillatelse att landstiga i nagon hamn eller riskerar att orsaka Transportoren kostnader for
extra underhall, stod eller hemtransport. Skeppslakaren har ratt att utfora forsta hjalpen
samt att ordinera medicin, terapi eller annan medicinsk behandling och att lagga in
Passageraren pa fartygets sjukavdelning eller annan liknande inréttning om
skeppslakaren bedomer sadan atgard nodvandig och far stod for detta av kaptenen.
Végrar Passageraren ga med pa sadan behandling kan Passageraren visas av fartyget
och, om sa kravs, foras av baten med hjalp av den lokala poliskaren eller annan
myndighet. Varken Foretaget eller Transportéren ansvarar for eventuell forlust eller
skada Passageraren harigenom orsakas.

Foretaget och Transportoren friskriver sig fran allt ansvar om en Passagerare véagras
ombordstigning pa grund av att Passageraren bedéms olamplig att genomfdra resan.

FUNKTIONSHINDRADE OCH RORELSEHINDRADE PERSONER

Passagerarens sakerhet och bekvamlighet &r alltid Foretagets och Transportorens
prioritet och for att underlatta for att sakerstélla denna ombeds Passageraren att redan
vid Bokningen lamna fullstdndiga uppgifter om eventuella funktions- och rérelsehinder
samt upplysa Foretaget om Passageraren har sarskilda behov av assistans, sa att
Foretaget och Transportoren kan uppfylla sin skyldighet att medféra Passageraren pa ett
sakert och genomforbart satt, med hanseende till fragor rérande fartygets och
gasthamnarnas utformning som kan gora det omgjligt att genomféra ombordstigning,
avstigning eller transport av Passageraren och som kan inverka pa Passagerarens
sékerhet och bekvamlighet.

Passageraren ska vid bokningstillfallet sarskilt ange:




7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

a) om Passageraren mar daligt, ar sjuk, funktionshindrad eller har nedsatt rorlighet,

b) om Passageraren behdver en sarskild handikappanpassad hytt, eftersom det finns ett
begréansat antal sadana hytter och Foretaget nar det ar mojligt vill logera
Passageraren sa att Passageraren ar bekvam och saker under hela Kryssningen,

c) om Passageraren har nagra sarskilda behov angaende sittplats,
d) om Passageraren behover ta ombord nagon medicinsk utrustning, eller

e) om Passageraren behdver ta med erkénd assistanshund ombord. Observera att
assistanshundar ar understéllda nationella forordningar.

Né&r Foretaget och/eller Transportdren, med hansyn till fartyget, resplanen eller annat,
anser att Passagerarens sékerhet och bekvamlighet kraver detta kan Foretaget kréva att
en Funktionshindrad eller Rorelsehindrad person ledsagas av en annan person som kan
erbjuda den Funktionshindrade eller Rorelsehindrade personen erforderlig hjélp. Detta
krav baseras i sin helhet pa Foretagets/Transportorens bedémning av Passagerarens
behov utifran ett sakerhetsperspektiv och kan variera beroende pa fartyg och resplan.
Rullstolsburna Passagerare ombeds att ta med sig en egen normalstor, hopfallbar rullstol
under hela Semesterpaketet och kan &ven ombedas att resa i séllskap med annan
Passagerare som kan vara den rullstolsburne Passageraren behjélplig.

Om Passageraren har nagon sarskild akomma, Funktionshinder eller Rorelsehinder som
kraver personlig vard eller tillsyn, maste sadan personlig vard eller tillsyn organiseras
av Passageraren sjélv pa egen bekostnad. Foretaget kan inte tillhandahalla
avlastningsservice, enskild personlig vard eller nagon annan form av vard for fysiska
eller psykiska akommor.

Om Foretaget efter noggrann beddmning av Passagerarens sarskilda behov finner att
Passageraren inte kan transporteras enligt gallande sakerhetskrav kan Foretaget vagra en
Funktionshindrad eller Rérelsehindrad person Bokning eller ombordstigning.

Foretaget forbehaller sig ratten att av sakerhetsskal vagra att transportera en Passagerare
om Passageraren underlatit att lamna Foretaget sadan information om funktionshinder
eller assistansbehov som krévs for att Foretaget och/eller Transportéren ska kunna géra
en beddmning enligt punkten 7.5. Passagerare som vill invanda mot ett beslut av
Foretaget enligt punkten 7.5 eller 7.6 ska tillstélla Foretaget ett skriftligt klagomal med
erforderlig bevisning.

Foretaget forbehaller sig ratten att av sakerhetsskal vagra transportera Passagerare som
enligt Foretagets och/eller Transportorens asikt ar olamplig att resa eller vars tillstand
kan utgora en fara for Passageraren sjalv eller for andra pa Kryssningen.

Om Passageraren under tiden mellan Bokningen och avresedagen blir medveten om att
Passageraren kommer att vara i behov av sarskild assistans enligt ovan, ska Passageraren
omedelbart informera Foretaget harom sa att Foretaget och/eller Transportoren ska
kunna gora en bedémning enligt punkten 7.5.
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7.10
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8.2

9.1

Passagerare som ar rullstolsburna eller har nedsatt rérlighet kan vagras landstigning i
hamnar dar Fartyget inte lagger till langsides. En lista dver sadana hamnar erhalles pa
skriftlig begaran.

| vissa hamnar ar det inte mojligt for Fartyget att lagga till langsides och det &r
nodvandigt att forankra till havs. Vid sadana fall anvander Transportoren en jolle for att
ta Passagerare i land. En jolle &r ett litet fartyg och kan i vissa fall inte vara lampligt for
personer med Funktionshinder eller Nedsatt rorlighet eller balansproblem. Vid
anvandning av en jolle ar sdkerheten hogsta prioritet och det ar viktigt att Passagerarna
kan anvanda jollen pa ett sdkert sétt. Passagerare kan behdva nedstiga till en plattform
eller ponton for ombordstigning i jollen. Det kan finnas trappsteg vid bade upp- och
nedstigning och Passagerare kan behdva hantera en nivaskillnad som uppstar mellan
plattform och jollen (nivaskillnaden kan uppga till ungefar 50 centimeter) och som kan
paverkas av, under dagen varierande, vader, tidvatten och havsforhallanden. En
Passagerare med nedsatt rérlighet eller som anvander sig av mobilitetshjalpmedel, maste
noggrant dvervaga sin formaga att sakert kliva ombord pa jollen innan denne paborjar
nedstigningen till plattformen eller pontonen. Passagerare maste ta hansyn till
anvandningen av trappsteg, nivaskillnaden som kan uppsta mellan plattform och jolle
och de plétsliga rorelser en jolle kan gora i vattnet. Besattningen kan inte bista med
forflyttning av rullstolar, permobiler, el-scootrar och andra rorelsehjalpmedel till jollen.
Passagerare som vill anvanda sig av jollen for transport maste vara tillrackligt rorliga for
att pa ett sakert satt sjalva kunna ta sig ombord jollen. Kaptenen eller nagon i dennes
beséttning kan neka Passagerare transport med hjélp av jolle om det finns nagra tvivel
om Passagerares sékerhet.

Alla Passagerare maste iaktta extra forsiktighet vid ombord- och avstigning av jollen.
Det kommer finnas besattningsmedlemmar pa plats for att hjalpa Passagerare nar de
kliver ombord och kliver iland, men de har ingen mojlighet att stddja, lyfta eller bara
Passagerare. Passagerare maste iaktta samma forsiktighetsatgarder nar de kliver iland
fran jollen i hamnen.

OFFENTLIGT HALSOFRAGEFORMULAR

Foretaget och/eller Transportdren och/eller halsomyndigheten i respektive hamn har rétt
att utfarda ett offentligt halsofrageformular for egen rakning. Passageraren atar sig att
ange korrekt information angaende eventuella sjukdomssymptom, daribland magsjuka
och HIN1. Transportéren far neka ombordstigning for Passagerare som uppvisar
symptom pa sjukdom, inklusive virus- och bakteriesjukdomar sdsom vinterkraksjuka
och HIN1. Om Passageraren vagrar fylla i frageformularet kan denne nekas
ombordstigning.

Om en Passagerare insjuknar i en virus- eller bakteriesjukdom ombord pa Fartyget kan
skeppslakaren komma att be denne stanna kvar i hytten av sakerhetsskal.

LIVSMEDELSALLERGIER

Om Passageraren har kanda allergier eller &r 6verkanslig mot nagra fodoamnen ar
Passageraren skyldig att informera Foretaget vid Bokningen (genom att fylla i ett sérskilt
formuléar) och rapportera detta till hovmastaren sa snart som mojligt efter
ombordstigningen.




9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

111

11.2

Det ar Passagerarens ansvar att se till att aktivt undvika alla livsmedel han/hon ar
allergisk mot. Foretaget vidtar varje rimlig atgard for att hjalpa Passagerare att undvika
livsmedel som kan ge Passageraren allergiska reaktioner, under forutsattning att
Passageraren underrattar Foretaget om eventuella allergier. Foretaget ansvarar inte for
att forbereda sarskilda maltider for passageraren eller for eventuella forberedda maltider
som Passageraren konsumerar, for det fall Passageraren inte meddelat allergier
enligt punkt 9.1 ovan. Vid manga allergier finns risken att Foretaget eller Transportéren,
trots att information om dessa tillhandahallits, inte har méjlighet att undvika att mat
kontamineras av fododmnen Passageraren &r allergisk mot under tillagningen och kan
darfor inte ansvara for sadan kontaminering.

LAKARVARD

Passagerare rekommenderas att teckna en heltdckande resesjukforsakring som omfattar
lakarvard och kostnad for hemtransport.

En kvalificerad lakare och en mindre sjukvardsavdelning utrustad for insatser for forsta
hjalpen och behandling av smarre akommor finns ombord fartygen.
Sjukvardsavdelningen har inte samma utrustning som ett sjukhus och lakaren ar inte
nagon specialistlakare. Foretaget, Transportéren och lakaren friskriver sig fran allt
ansvar om lakaren, pa grund av det ovanstaende, ar oférmdogen att behandla en specifik
akomma.

Passageraren ansvarar sjalv for att vid behov uppsoka lakarhjélp under Kryssningen och
for att betala for medicinsk hjalp ombord.

Vid allvarlig sjukdom eller olycka kan Foretaget eller Transportoren tvingas fora en
Passagerare i land for att mojliggora lakarvard. Transportoren och Foretaget kan inte ge
nagra rekommendationer eller alaggas nagot ansvar for kvaliteten pa tillgangliga
medicinska inrattningar pa den plats déar Passageraren fors i land.

Lakarens bedomning av en Passagerares lamplighet att pabdrja eller fortsétta
Kryssningen ar bindande for Passageraren.

Lakare bor radfragas innan resa bokas for barn under 1 ar. Bestimmelserna under punkt
6 Allmanna halsotillstand &r gallande for alla Passagerare, inklusive spadbarn.

MEDICINSK UTRUSTNING

Om en Passagerare avser att medta medicinsk utrustning ombord &r det viktigt att
Passageraren dessforinnan kontaktat tillverkaren eller leverantren av den medicinska
utrustningen for att sékerstélla att denna &r saker att anvanda under resan. Passageraren
ansvarar sjalv for leverans av medicinsk utrustning till kajen fore avgang och for att
meddela Foretaget fore Bokningen om medicinsk utrustning behdver medtas.

Det ar Passagerarens ansvar att se till att all for Passageraren nddvandig medicinsk
utrustning ar i funktionsdugligt skick, att tillse att utrustningen tacker Passagerarens
behov under hela resan och att Passageraren kan anvanda all utrustning. Det finns ingen
ersattningsutrustning ombord pa Fartyget och det kan bade vara svart och dyrt att fa
tillgang till sjukvard och/eller utrustning nara kusten.




12.

121

12.2

ANDRINGAR | BOKNINGEN PA PASSAGERARENS BEGARAN
Passageraren har rétt att ersétta sig sjalv med en tredje part, forutsatt att:
a) tredje parten uppfyller alla villkor for att fa delta i resan och,

b) en underrattelse skickats till Foretaget senast 7 dagar innan avresa.

Om villkoren i ovan angivna klausul &r uppfyllda kommer namnandringar bli foremal
for en avgift pa 500 kr per Passagerare, vilket motsvarar Foretagets kostnader for att
genomfdéra namnandringen. Om flyg ar inkluderat i Bokningen, se punkt 12.3 nedan.
Namnandringar som begars inom 7 dagar fran avresa kommer att betraktas som
avbokning.

Passageraren och den tredje parten Avtalet ar dverlatet till & gemensamt ansvariga for
att priset for Semesterpaketet och eventuella andra kostnader hanforliga till andringen
betalas till Foretaget.

Passageraren har dessutom rétt att, dock endast en gang, byta det inkopta
Semesterpaketet ("Ursprungliga Semesterpaketet") till ett annat Semesterpaket ("Nya
Semesterpaketet™) under foljande forutsattningar:

a) datumet for det Nya Semesterpaketet &r senare an det Ursprungliga Semesterpaketet,

b) begédran om byte fran det Ursprungliga Semesterpaketet till det Nya Semesterpaketet
inkommit inom 10 arbetsdagar innan planerad avresa och det finns lediga platser pa
det Nya Semesterpaketet,

c) resplanen for det Nya Semesterpaketet motsvarar samma destination som det
Ursprungliga Semesterpaketet enligt definitionen i Foretagets relevanta broschyr
(eller Officiella Webbplats) och

d) datumet for avresan for det Nya Semesterpaketet infaller inom ett ar fran det
planerade datumet for avresa for det Ursprungliga Semesterpaketet.

Om villkoren i ovan angivna punkter &r uppfyllda kommer ersattningen av det
Ursprungliga Semesterpaketet med det Nya Semesterpaketet bli foremal for en
administrationsavgift pa 500 kr per Passagerare.

Det ar underforstatt att forutom den ovan angivna administrationsavgiften tillkommer
prisskillnaden pa det Nya Semesterpaketet, om prisskillnaden ar hogre an priset for det
Ursprungliga Semesterpaketet. Denna kostnad, inklusive forhdjda forsakringspremier,
bekostas av Passageraren.

Om priset pa det Nya Semesterpaketet ar lagre an det Ursprungliga Semesterpaketet
utgdr ingen ersattning till Passageraren.

En Passagerare som byter Semesterpaket har fortfarande ratt att hdva Avtalet och
erforderliga avbokningsavgifter kommer da att tillkomma. Avbokningsavgifterna
baseras pa det avtalade priset (enligt ovanstaende bestammelser) och det pris som
tillhandahalls enligt punkt 13 i dessa villkor (enligt avgangsdatumet for det Ursprungliga
Semesterpaketet). For passagerare som byter Semesterpaket, sa galler
betalningsvillkoren enligt avgangsdatumet for det Ursprungliga Semesterpaketet.
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Foretaget kommer gora skaliga anstrangningar for att tillgodose Passagerens begéaran
om é&ndringar av flyg-, transport- eller andra tj&nster och anpassa dem till det Nya
Semesterpaketet. Foretaget kan under inga omstandigheter hallas ansvarigt om vissa
onskemal om andringar inte gar att genomfora.

12.3  Namn- eller datumandringar &r inte alltid tillatna av flyg-, transport- eller andra
tjansteleverantorer och i manga fall behandlar leverantérer sddana andringar som en
avbokning och tar betalt i enlighet darmed. Eventuella extra kostnader inklusive
avbokningsavgifter och/eller 6kade priser som uppbérs av flygleverantorer eller annan
tredje parts leverantér kommer att vara uteslutande Passagerarens ansvar och debiteras
utdver den avgift som ndmns i punkt 12.1 (b) ovan.

12.4  Som angivits ovan kan andra andringar i bokningen begaras (aven efter att
bekraftelsesfakturan har utstallts) fram till 10 dagar fére avgang, med forbehall for en
minimiavgift pa 500 kr per person och andring. Eventuella extra kostnader som kan
uppkomma till f6ljd av andringen kommer att vara uteslutande Passagerarens ansvar.

12.5 Begdran om &ndring av en bokning som mottagits av Foretaget efter ovan namnda
tidsgranser kommer att behandlas som en avbokning och avbokningsavgifterna enligt
punkt 13 nedan galler.

12.6  Om andringarna dven omfattar utskrift av nya kryssningsbiljetter utgar en extra avgift
om 200 kr per hytt. Detta galler inte for namnandringar enligt punkt 12.1 ovan.

12.7 Eventuella @ndringar som en Passagerare begar under en Combined Tour ska alltid galla
hela Semesterpaketet. Alla relevanta tidsgranser l6per fran det planerade avresedatumet
for den forsta Kryssningen av Combined Touren.

13. AVBOKNING PA PASSAGERARENS BEGARAN

13.1 Begaran om avbokning maste skickas (via brev eller e-post) direkt till Foretaget eller
via en Forséljningsrepresentant. Alla utfardade biljetter samt bokningsbekréftelsen
maste atersandas tillsammans med avbokningsbegaran.

13.2 Med undantag for vad som stadgas i punkt 13.3 nedan, ska Passageraren, for att tdcka
de kostnader och forluster som avbokningen medfor vid avbokning, erldgga en
avbokningsavgift enligt foljande (observera sérskilda avbokningsregler for World
Cruise och MSC Yacht Club):

Avser kryssningar for perioden Sommar 2020 och senare

Kryssningar — kortare an 15 néatter Kryssningar — 15 néatter och langre
60 dagar eller langre 15% 90 dagar eller langre 15%
59-30 dagar 25% 89-60 dagar 25%
29-22 dagar 40% 59-52 dagar 40%
21-15 dagar 60% 51-35 dagar 60%
14-6 dagar 80% 34-15 dagar 80%
5-0 dagar* 100% 14-0 dagar* 100%
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World Cruise 2022 och senare

60 dagar eller langre 15%
59-10 dagar 75%
9-0 dagar* 100%

MSC Yacht Club (oavsett reslangd)

120 dagar eller langre 15%
119-90 dagar 25%
89-60 dagar 40%
59-30 dagar 60%
29-15 dagar 80%
14-0 dagar* 100%

*om en Passagerare uteblir frAn avgang ska Semesterpaketet betraktas som avhokat pa avresedagen.

13.3

13.6

141

14.2

Om en hytt fortfarande ska anvandas av en person efter att en Passagerare har avbokat
sin plats, far den Passagerare som ar kvar i hytten betala ett tillagg som tas ut av
Foretaget for alla bokningar av enkelhytter. Om den kvarvarande passageraren valjer att
avboka sin plats far denna passagerare, utéver forsakringspremien, betala
avbokningsavgifterna i enlighet med klausul 13.2.

Passagerarens reseforsakring kan técka eventuella avbokningsavgifter. Passagerare
ansvarar sjalva for att anséka om sadan forsakringsersattning.

Passageraren kan begéara avbokning av en Combined Tour, men en sadan avbokning
galler alltid for hela Semesterpaketet. Alla relevanta tidsgranser I6per fran det planerade
avresedatumet for den forsta Kryssningen av en Combined Tour.

Passageraren &r inte skyldig att betala avgifterna som ndmns i punkterna 13.2 och 13.3
ovan, om avbokningen beror pa Force Majeure-omstandigheter som uppstar pa
destinationsorten eller dess omedelbara narhet och som vasentligt paverkar paketets
innehall eller som vésentligt paverkar transporter av Passagerare till destinationen.

FORETAGETS RATT ATT GENOMFORA ANDRINGAR AV RESAN

Foretaget planerar Kryssningen flera manader innan avresan. | sallsynta fall kan det vara
nodvandigt att &ndra vissa arrangemangen och Foretaget forbehaller sig darfor ratten att
utféra andringar av Semesterpaketet, om sadana andringar anses nédvéandiga av
driftsmassiga, kommersiella eller sékerhetsmassiga skal.

Foretaget forbehaller sig ratten att andra hyttnummer inom samma kategori eller till en
hogre kategori.
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14.3

14.4

145

15.

15.1

(i)

(i)

Vid betydande andringar av Avtalet ska Foretaget skriftligen informera Passageraren
eller dennes Forsaljningsrepresentant om andringarna utan oskaligt dréjsmal.

Vid sadan betydande andring har Passageraren rétt att antingen:
a) godta &ndringen, eller

b) boka ett annat Semesterpaket fran Foretagets broschyr och/eller Officiella
Webbplats av liknande eller hogre kvalitet, om sadant finns tillgangligt, eller

c) boka ett annat Semesterpaket fran Foretagets broschyr och/eller Officiella
Webbplats av lagre kvalitet, om sadan finns tillganglig, och darvid erhalla
aterbetalning av prisskillnaden, eller

d) avboka och fa hela det erlagda beloppet aterbetalat.

Meddelandet om &ndring innehaller en rimlig svarstid inom vilken Passagerare
skriftligen ska underrétta Foretaget eller sin Forsaljningsrepresentant om sitt val enligt
punkten 14.3 ovan. Om Passageraren inte svarar ska avtalsandringarna anses vara
godkénda av Passageraren.

Nér en Kryssning eller ett Semesterpaket har slutforts och det &r omojligt for Passagerare
att pa ett sakert satt atervanda till sitt avgangsstélle enligt Avtalet pa grund av
oundvikliga och extraordinara omstandigheter, ska Foretaget ansvara for sadana
kostnader som nddvandigt boende, om mdjligt av motsvarande kategori, under en period
som inte dverstiger tre natter per resendar. Om det i EU-lagstiftning foreskrivs langre
perioder lagstadgad passagerarratt som ar tillamplig pa det relevanta transportmedlet for
resenédrens hemresa, galler dessa perioder.

FORETAGETS RATT ATT AVBOKA RESAN
Foretaget forbehaller sig ratten att nar som helst avboka ett Semesterpaket genom att
skriftligen underréatta Passageraren harom men &r inte ansvarig for ytterligare
kompensation, om avbokningen sker enligt nedan:
om avbokningen sker pa grund av Force Majeure eller pa grund av annan ovantad
eller oférutsedd omstandighet utanfor Foretagets kontroll och konsekvenserna av
detta inte kunnat undvikas av Foretaget &ven om man gjort vad man kunnat ska
Foretaget erbjuda Passageraren att;

om antalet personer inbokade pa Semesterpaketet ar lagre an 50% av
passagerarkapaciteten pa det aktuella fartyget

| bada tillfallena ovan erbjuder Foretaget Passageraren foljande valmaojligheter:

a) erhalla aterbetalning av hela det erlagda beloppet,

b) boka ett annat Semesterpaket fran Foretagets broschyr och/eller Officiella
Webbplats av liknande eller hogre kvalitet, om sadant finns tillgangligt, eller
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15.2

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

c) boka ett annat Semesterpaket fran Foretagets broschyr och/eller Officiella
Webbplats av lagre kvalitet, om sadant finns tillgangligt, och darvid erhalla
aterbetalning av prisskillnaden.

Passagerare ska skriftligen underratta Foretaget eller sin Forséljningsrepresentant om
sitt val enligt punkten 15.1 ovan inom 10 dagar fran det att Passageraren mottagit
information om avbokningen.

FORETAGETS ANSVAR FOR SKADOR M.M.

Med forbehall for klausulerna 16.3-16.8 ansvarar Foretaget for dodsfall, skada eller
sjukdom som orsakats av Foretagets vardsloshet eller underlatenhet inklusive de som
tillhandahaller 6vriga tjanster som ingar i Semesterpaketet. Foretagets ansvar ar
begrdnsat, i tillampliga fall, enligt de konventioner som namns i 16.4-16.14. Foretagets
ansvar gentemot Passagerare &r dven reglerat i de internationella konventioner som
ndmns nedan (se klausulerna 16.4-16.14), som medfor begrénsat ansvar for
Transportoren. Foretaget ansvarar inte for felaktigt eller bristande resultat som:

a) helt och hallet beror pa Passageraren,

b) orsakats av tredje part som inte ar kopplad till nagon av de tjanster som ingar i
Avtalet,

c) uppstar till foljd av ovanliga eller oférutsagbara omstandigheter som varken
Foretaget och/eller leverantérerna av de tjanster som ingar i Paketet kan styra Gver
och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas aven om alla rimliga
forsiktighetsatgarder vidtagits, inklusive Force Majeure, eller

d) utgdrs av en handelse som Foretaget och/eller leverantorerna av de tjanster som ingar
i kryssningen inte hade kunnat forutse eller forhindrat trots att alla rimliga
forsiktighetsatgarder vidtagits.

For krav som inte innefattar personskada kan Foretaget, om annat inte foljer av de
regelverk som anges i punkterna 16.4 till 16.14 nedan, inte alaggas ersattningsskyldighet
med belopp Gverstigande tre ganger det belopp den berdrda Passageraren betalat for
Semesterpaketet (exklusive premier och dndringsavgifter).

For all transport galler berdrd Transportdrs Transportvillkor, vilka kan innehalla
bestammelser som upphéaver eller begransar ansvarsskyldighet. Genom ingaendet av
Avtalet anses Passageraren ha accepterat Transportvillkoren, vilka kan erhallas fran
Foretaget efter begaran.

Transport av Passagerare och bagage via flyg omfattas av olika internationella
konventioner (’de Internationella Luftfartskonventionerna”), inklusive
Warszawakonventionen fran 1929 (sasom andrad i Haag 1955 och Montreal 1999 eller
senare) och Montrealkonventionen fran 1999. I den utstrackning som bolaget kan vara
ansvarigt som lufttrafikforetag till passagerare i fraga om lufttrafik, géller de
internationella flygkonventionernas villkor (inklusive eventuella senare andringar och
eventuella nya konventioner som kan vara tillampliga pa ett kontrakt fér en Kryssning
mellan foretaget och en Passagerare) ar uttryckligen inforlivad i dessa Bokningsvillkor
och i Transportvillkoren De Internationella Luftfartskonventionerna innehaller bland
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

annat bestdmmelser om ansvar och ansvarsbegransningar och galler mellan Foretaget
och Passageraren. Kopior pa dessa konventioner erhalls pa begaran.

I den utstrackning Foretaget kan anses vara ansvarigt for en Passagerare i fraga om krav
som uppkommer vid resa med flyg-, land- eller havstransport, ska Foretaget ha rétt till
alla rattigheter, forsvar, ansvarsbefrielser och begrénsningar som é&r tillgéangliga, dven de
hénforliga till den aktuella Transportoren (inklusive dennes egna Transportvillkor) och
enligt alla gallande bestammelser och/eller konventioner, sdsom Atenkonventionen och
Montrealkonventionen. Ingenting i dessa Bokningsvillkor eller i Transportvillkoren
skall anses vara ett upphavande darav. Om nagot villkor, avsnitt eller bestaimmelse blir
ogiltig eller anses vara ogiltig, ska de aterstaende villkoren, avsnitten och
bestammelserna anses vara fortsatt gallande.

Om nagot skadeansvar skulle uppsta for Foretagets och Transportorens till foljd av skada
som lidits till foljd av dodsfall eller personskada av en Passagerare eller forlust eller
skada pa bagage ska det bestammas enligt foljande:

| samband med sjotransporter & EU-férordning 392/2009 om transportérens
skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss ("EU-
forordning 392/2009") tillamplig pa internationella sjotransporter dar hamn for
ombordstigning eller avstigning befinner sig i EU eller dar fartyget har en EU-flagga
eller dar transportavtalet ingas inom EU.

En kopia av EU-férordning 392/2009 finns tillganglig pa begaran och kan laddas ned

fran internet pa https://www.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf. En
sammanfattning av EU-férordning 392/2009 finns pa

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-
accident.pdf

Om fartyget anvands som ett flytande boende kommer bestdmmelserna i
Atenkonventionen 1974 och begransningarna dari att tilldampas och &r harmed
uttryckligen inforlivade i dessa Bokningsvillkor, inklusive eventuella krav avseende
forlust av eller skada pa bagage och/eller dodsfall eller personskada.

Nivan pa skador som Foretaget och Transportdren kan betala i samband med dodsfall
och/eller personskada och/eller forlust av, eller skada pa bagage ar begransat och far
under inga omstandigheter dverstiga ansvarsbegransningarna i EU-férordning
392/20009, eller i tillampliga fall Atenkonventionen 1974.

Foretagets och Transporttrens ansvar for dodsfall, personskada eller sjukdom hos en
Passagerare uppgar begransningen till 46 666 SDR ("Sarskild Dragningsratt") enligt
bestammelserna i Atenkonventionen 1974 eller, i féorekommande fall, det maximala
beloppet pa 400 000 SDR enligt EU-férordning 392/2009 eller Atenkonventionen 2002
och dar ansvar for krig och terrorism enligt EU-férordning 392/2009 eller
Atenkonventionen 2002 &r 250 000 SDR.

Foretagets och Transportorens ansvar for forlust av eller skada pa Passagerares bagage
eller annan egendom far inte Overstiga 833 SDR per Passagerare enligt
Atenkonventionen 1974 eller 2250 SDR dar EU-forordning 392/2009 eller
Atenkonventionen 2002 géller.
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

Det ar Gverenskommet att ett sddant Foretagets och Transportorens ansvar ska vara
foremal for tillampliga sjalvrisker for Passagerare, och sadant belopp ska dras av fran
forlusten eller skadan pa bagage eller annan egendom.

Passagerare ska vara medvetna om att omrékningskursen for SDR fluktuerar dagligen
och kan erhallas fran en bank eller Internet. Vérdet pa en SDR kan beraknas genom att
besoka http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

Det antas enligt Atenkonventionen 1974 och i tillampliga fall Atenkonventionen 2002
eller EU-férordning 392/2009 att Transportoren har levererat bagage till en Passagerare,
savida inte skriftligt meddelande lamnas av Passageraren inom foljande tidsangivelser:

a) vid uppenbar skada fore eller vid tidpunkten for avstigning eller aterlamnande,

b) i handelse av skada som inte &r uppenbar eller férlust av bagage inom femton dagar
fran avstigningen eller leveransen eller det datum da sadan leverans skulle ha skett.

Om transporten enligt nedan inte ar "internationell transport™ enligt definitionen i artikel
2 i EU-férordning 392/2009 eller om fartyget anvénds som flytande hotell och/eller
inhemsk sjotransport i Storbritannien ska bestdammelserna i Atenkonventionen 1974
gélla for detta Avtal och anses vara inforlivat mutatis mutandis.

Foretaget ansvarar inte for forlust eller skada pa vardesaker som pengar, vardepapper,
adelmetallprodukter, smycken, konst, kameror, datorer, elektronisk utrustning eller
andra vardesaker, savida de inte deponeras hos Transportoren for forvaring, och att en
hogre gréns har avtalats skriftligen vid tidpunkten for depositionen och en extra avgift
betalas av Passageraren for deklarerat vardeskydd. Anvandning av fartygets kassaskap
innebér inte att produkterna &r i fartygets forvar. Om det finns ansvar for forlust eller
skada pa vardesaker som forvaras pa fartyget ar detta ansvar begransat till 1200 SDR
enligt Atenkonventionen 1974 eller 3375 SDR dar EU-férordning 392/2009 eller
Atenkonventionen 2002 géller.

Foretaget och Transportoren ska kunna nyttja géllande lagar som foreskriver
begransningar och/eller ansvarsfrihet (inklusive, utan begransning, lag géllande
fartygets flagg i fraga om/eller de globala skadestandsbegransningar for Transportéren)
fullt ut. Ingenting i dessa Bokningsvillkor &r avsett att verka for att begrénsa eller beréva
Foretaget och Transportoren av sadan lagstadgad eller pa annat satt begransning eller
befrielse eller ansvarsskyldighet. Foretagets och Transporttrens tjansteman och/eller
agenter ska ha full nytta av alla sddana bestammelser om ansvarsbegransning.

Utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna i 16.7-16.13 ovan, ska
eventuella krav som riktas mot Foretaget och Transportoren i nagon jurisdiktion dar de
gallande undantagen och begrénsningarna i dessa Bokningsvillkor anses vara juridiskt
verkstallbara, ska Foretaget och Transportdren inte anses ansvariga for dod, skada,
sjukdom, skada, forseningar eller annan forlust eller skada fér nagon person eller
egendom som uppstar oavsett orsak som inte har visat sig orsakats av Foretagets och
Transportorens vardsloshet eller fel.

Foretaget kan inte under nagra omstandigheter alaggas ansvar for eventuell utebliven
vinst, forlorad affarsmojlighet eller andra indirekta forluster eller skador.
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16.16

16.17

16.18

17.

17.1

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Foretaget friskriver sig fran allt ansvar for forlust eller skada som direkt eller indirekt
foranletts av att Foretaget pa grund av Force Majeure eller liknande omstandighet
utanfor Foretagets kontroll varit forhindrat att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.
Foretaget friskriver sig dven fran ansvar for forlust eller skada som direkt eller indirekt
foranletts av Passagerares sjalvmord eller forsok till sjdlvmord eller att Passagerares
medvetet utsatt sig for fara (forutom i ett forsok att rddda manniskoliv) och andra
omsténdigheter av vilken typ som helst utanfor Foretagets kontroll.

For det fall Foretaget har en lagstadgad skyldighet att ersétta Passagerare for forlust av
eller skada pa egendom annat an i enlighet med Aten- och/eller Montrealkonventionen
ar ersattningsskyldigheten begrénsad till EUR 500. Passagerare bor inte packa pengar
eller andra vardesaker i sitt bagage och Foretaget friskriver sig fran allt ansvar avseende
forlust av eller skada pa pengar eller véardesaker.

Foretagets ansvar kommer inte att dverstiga det som galler for nagon Transportor enligt
dess Transportvillkor och/eller tillampliga eller inforlivade konventioner. Eventuella
skadestand att betalas av Foretaget ska minskas i proportion till eventuell oaktsamhet av
Passageraren.

FORETAGETS RATT ATT ANDRA RESPLANEN

Foretaget och/eller kaptenen pa fartyget har alltid ratt att skjuta upp eller paskynda
avgang, att underlata att lagga till vid schemalagd hamn eller att istéllet lagga till vid
annan hamn, att arrangera likvardig transport med annat fartyg, att bogsera, bli bogserad,
assistera andra fartyg eller att i 6vrigt gora de andringar av resplanen som enligt
Foretaget och/eller kaptenen beddéms lampliga med hé&nsyn till Passagerarnas, fartygets
och besattningens sakerhet. Under sadana omstandigheter friskriver sig Foretaget fran
allt ersattningsansvar for eventuell skada sadan andring kan foranleda Passagerarna.

PASSAGERARENS ANSVAR

Passageraren atar sig att folja kaptenens och besattningsméannens instruktioner och
uppmaningar under vistelsen ombord. Passageraren accepterar att kaptenen och
besattningsménnen har befogenhet att visitera personer, hytter, bagage och tillhérigheter
ombord av sakerhetsskél eller av andra orsaker.

Passageraren ger harmed sitt samtycke till sddan visitering som namns i punkten 18.1
ovan.

Passagerare maste ha erhallit alla nddvéandiga vaccinationer innan Kryssningen och ha
med sig de biljetter, pass, visum, sjukvardskort samt eventuella andra dokument som
kan komma att krévas vid angoring av de schemalagda gasthamnarna samt vid
avstigning.

Varje Passagerare garanterar att han/hon ar fysiskt och psykiskt lampad att genomféra
Kryssningen.

Om det bedoms nddvéndigt for sékerheten eller bekvamligheten ombord har Foretaget
och/eller kaptenen ratt att vagra en Passagerare att stiga ombord eller krava att en
Passagerare lamnar fartyget.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

Passageraren far inte ta med sig djur (med undantag for erkénda assistanshundar i
enlighet med punkten 7 ovan).

Foretaget och/eller Transportoren ar inte ansvarig for nagon Passagerare i fraga om brott
eller bristande efterlevnad av bestdmmelserna i detta avsnitt och varje Passagerare ska
ersatta Foretaget och/eller Transportoren eller nagon av dess leverantérer for forlust eller
skada som orsakats genom sadan overtradelse eller bristande efterlevnad.

Passagerarens uppforande far inte inverka pa eller stora sakerheten, lugnet eller néjet for
de andra passagerarna pa Kryssningen.

Det ar strikt forbjudet for Passagerare att ta ombord skjutvapen, ammunition,
sprangamnen eller brandfarliga, giftiga eller pa annat séatt farliga amnen eller varor
ombord pa ett fartyg.

Passageraren ar skyldig att ersatta eventuell skada som asamkas Foretaget,
Transportdren eller eventuella underleverantérer genom att Passageraren overtrader
bestammelserna i Avtalet. | synnerhet ar Passageraren skyldig att ersatta eventuella
skador som asamkas fartyget eller dess inredning, skada eller forlust som dsamkats andra
Passagerare eller annan samt eventuella extra avgifter eller kostnader som Foretaget,
Transportoren eller eventuella underleverantérer asamkas pa grund av Passageraren.

Passagerarna far inte sélja och/eller kdpa nagon typ av kommersiella tjanster fran andra
passagerare eller resebyraer ombord pa fartyget — inklusive men inte begransat till
utflykter — om de inte erbjuds officiellt av Foretaget eller dess oberoende ombud.

FLYGRESOR

Alla flygresor foretas av vélkanda flygbolag i linje- eller chartertrafik. Foretaget kan inte
i forhand ange mer precis information om flygbolag eller flygplanstyp. Foretaget betalar
flygbiljetten i forvag och denna kan i allménhet inte aterbetalas. Om Passageraren
avbokar sin Kryssning har Passageraren ingen rétt till aterbetalning av flygbiljetten.
Detta géller oavsett vilka bestammelser som i dvrigt galler betraffande avbokning av
Kryssningar.

Foretaget tillhandahaller Passageraren en bekréaftelse pa flygtider och rutter tillsammans
med resehandlingarna cirka 30 dagar innan avgang.

For avresa pa andra datum eller i 6vrigt pa andra villkor &n de som anges i broschyren
och/eller pa den Officiella Webbplatsen kan en hogre avgift komma att tillampas;
Passageraren underréttas i sa fall om detta innan Bokningen genomfors.

Foretaget utgor inte en flygtransportor eller ett flygtrafikforetag enligt EG-
kommissionens forordning EG/261/2004 (angaende kompensation och assistans till
Passagerare vid nekad ombordstigning) ("Foérordning 261/2004"). Forpliktelserna i
denna forordning géller endast flygtransporttren och alla krav avseende instélIningar,
forseningar eller nekad ombordstigning vid flygtransportering ska darfor riktas till det
aktuella flygbolaget.
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19.5

19.6

19.7

20.

20.1

20.2

20.3

21.

21.1

22,

22.1

Foretaget har inget ansvar enligt forordning 261/2004 enligt vilken ansvaret aligger
flygtransportdren mot vilken Passageraren ska rikta alla krav. Vid akallande av
rattigheterna enligt férordningen 261/2004 ska Passageraren stréva efter att i ovrigt
uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet utan att detta inverkar negativt pa Foretagets
rattigheter, varken enligt dessa Bokningsvillkor eller lag.

Om flygtransport ingar i Avtalet ska Foretaget informera Passageraren om flygtider i
samband med att FOretaget Overlamnar resehandlingarna. Passagerarens rattigheter och
skyldigheter avseende flygtransporten kvarstar dock hos flygtransportéren och
eventuella tidsuppgifter fran Foretaget 6verlamnas endast i informationssyfte. Det
aligger Passageraren att ta sig till flygplatsen i tid for att hinna checka in och stiga
ombord pa flygplanet. Passageraren bor kontrollera flygbolagets regler betraffande
medicinsk utrustning ombord m.m.

Om Auvtalet inte inkluderar flygtransport aligger det Passageraren att tillse att denne
tillhandahalls en giltig biljett av flygtransportoren och anlander till fartyget i tid.
Foretaget ska inte anses vara ansvarigt for eventuella kostnader som uppstar i samband
med flygningar eller dvriga transporter som arrangerats av Passageraren.

KLAGOMAL

Passagerare som har ett klagomal under Kryssningen ska sa fort som mojligt lagga fram
detta for kryssningspersonalen ombord. Om kryssningspersonalen inte kan l0sa
problemet ska klagomalet skickas till Foretaget skriftligen inom 60 dagar efter avslutad
Kryssning. Om klagomalet inte lamnas in inom utsatt tid kommer det att inverka negativt
pa Foretagets mojligheter att hantera problemet. Klagomal relaterade till nagon annan
del av Semesterpaketet ska snarast mojligt framforas till Foretaget eller leverantoren.

Meddelanden om ersattningsansprak for forlust eller skada pa bagage eller annan
egendom ska ges skriftligen till Transportoren fore eller vid tidpunkt for avstigning, eller
om det inte ar uppenbart, inom femton (15) dagar fran dagen for avstigning

Klagomal enligt EU-férordningen 1177/2010 om tillganglighet, uppséagning eller
forseningar, maste goras till Foretaget inom tva (2) manader fran det att tjansten
utfordes. Transportéren ska svara inom en manad for att ge rad om huruvida klagomalet
ar underbyggt, har avslagits eller fortfarande 6vervags. Ett slutligt svar ska lamnas inom
tva (2) manader. Passageraren ska lamna sadan ytterligare information som Foretaget
kan krava for att svara pa klagomalet. Om Passageraren inte &r nojd med svaret kan
denne vénda sig till behérigt organ i landet for ombordstigning.

KONSUMENTSKYDD
Foretaget fullgor sina forpliktelser enligt den svenska resegarantilagen (1972:204).
PERSONUPPGIFTSSKYDD

Foretaget stravar efter att behandla passagerarbokningar effektivt och behdver darfor
personuppgifter som bland annat namn, adress, kén, medborgarskap och diet som skulle
kunna avsltja en passagerares religiosa tro, hélsorelaterade eller medicinska
nedsattningar och andra specialbehov. Foretaget kan vidarebefordra denna information
till andra behdriga parter som resebyraer, hotell, flygbolag eller andra transportféretag,
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23.

23.1

24,

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

25.

25.1

sékerhets- och/eller kreditkontrollféretag, kredit- och betalkortsforetag eller till
myndigheter eller offentliga organisationer, om detta krdvs enligt lag eller regleringar
eller om det kravs av sadana organisationer. Foretaget kan ocksa sanda ut en
passagerarlista till alla passagerare infor kryssningen och denna kan innehalla varje
passagerares namn och nationalitet.

Foretaget har ratt att anta att passagerare samtycker till sadana informationséverforingar,
aven till andra lander som kanske inte har samma harda krav om dataskydd, savida inte
en passagerare skriftligen meddelar sina invandningar till foretaget senast sju dagar fore
det planerade avgangsdatumet.

Det &r ditt ansvar att se till att informationen som foretaget innehar om dig ar aktuell
och korrekt.

Var dataskyddspolicy beskrivs i var integritetspolicy, som ar en del av dessa villkor.

ANDRING AV AVTALET

Andringar av Avtalet 4r géllande endast i den man de &r skriftliga och har undertecknats
av Foretaget.

REGLER FOR ROKNING

MSC Cruises respekterar alla gasters behov och 6nskemal, och vi har noggrant
utvérderat asikterna presenterade av bade rokare och icke rékare. I enlighet med global
standard &r rokning tillatet i sarskilda, utméarkta omraden utrustade med ett sarskilt
ventilationssystem.

Det &r i princip forbjudet att roka i ndgot omrade dar mat serveras, pa sjukavdelningen,
barnaktivitetsomraden, korridorer eller hissentréer, omraden dar gasterna samlas i
grupper infor sdkerhetsdvningar, avstigning eller utflykter, offentliga toaletter eller barer
I vars narhet mat serveras.

Foretaget rekommenderar Passagerarna att undvika att roka i hytten pa grund av
brandrisken. Det ar forbjudet att roka pa hyttbalkongerna. MSC Cruises forbehaller sig
ratten att ta ut en avgift om Passagerare roker utanfor nagot av Fartygets utpekade
omraden. Om repeterade Gvertradelser sker, kan det i slutandan leda till avstigning.

Rokning ar tillaten i flera barer pa varje fartyg och pa ena sidan (anvisat av skyltar) av
det storsta utomhuspoolomradet, dér askfat finns utstéllda.

Det ar forbjudet att kasta ut cigarettfimpar fran fartyget.
ANSTALLDAS OCH UNDERLEVERANTORERS ANSVAR

Inga anstéllda eller representanter for Foretaget och/eller Transportdren, inklusive
kaptenen och beséttningen samt underleverantorer och deras anstéllda kan hallas
ansvariga utover vad som galler enligt Bokningsvillkoren. Sagda personer och foretag
kan aberopa Bokningsvillkoren och Transportvillkoren i samma utstrackning som
Foretaget och/eller Transportorer.
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25.2. Aven om de siljs ombord pad kryssningsfartyget anordnas Exkursioner i land av

26.

26.1

27.

27.1

oberoende leverantorer. Foretaget gor sitt yttersta for att endast valja valrenommerade
leverantorer men har ingen direktkontroll 6ver leverantérerna eller deras tjanster. Pa
grund hérav kan Foretaget inte hallas ansvarigt for eventuella forluster eller skador som
orsakas Passagerare genom av utomstaende leveranttrer arrangerade Exkursioner i land.
Leveranttrens ansvar beddéms enligt lokala lagar och férordningar. Foretagets ansvar ska
aldrig 6verstiga leverantorernas.

LAGVAL OCH FORUM

Avtalet ska tolkas enligt svensk ratt. Eventuella tvister gallande tolkning eller
tillampning av Avtalet ska provas av svensk domstol.

FEL, UTELAMNANDEN OCH ANDRINGAR | BROSCHYREN

Foretaget har genomfort varje rimlig anstrangning for att tillse att broschyrens och/eller
den Officiella Webbplatsens innehall ar korrekt. Vissa andringar eller redigeringar kan

efter det att broschyren blivit tryckt och/eller information publicerats pa den Officiella

Webbplatsen.

Foretaget rekommenderar darfor alltid Passageraren att kontrollera de uppdaterade
Bokningsvillkoren som tillhandahalls av Forsaljningsrepresentant eller genom att
bestka Foretagets Officiella Webbplats.

Uppdated 5/5-2021
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