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I N N E H Å L L

3. Logga in

4. Startsida

5. Hitta kryssning

6. Hitta kryssning: Compare

7. Hitta kryssning: Spara kryssning

8. Boka kryssning 

9. Boka kryssning: Step 2 Packaging

10. Boka kryssning: Quick Option 

11. Boka kryssning: Lägga till flyg

12. Boka kryssning: Steg 3 Enrich the Cruise

13. Boka kryssning: Check Out

14. Boka kryssning: Confirmation

15. Hantera bokning

16. Hantera bokning: Alla bokningar

17. Hantera bokning: Bokningsdetaljer

18. Hantera bokning: Sammanlänka hytter

19. Hantera bokning: Passagerares information

20. Faktura

21. Rabatter och erbjudanden

22. Fartygsfakta och destinationer

23. Viktig information
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L O G G A I N

Fyll i User ID och 

Password

Klicka sedan på Log In
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S TA RT S I D A

Här kan du 

hantera din 

bokning

Här kan du söka 

efter kryssning

Här kan du söka 

efter kryssningar för 

klubbmedlemmar
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H I T T A  K R Y S S N I N G

Pris för 

kryssning, flyg 

och transfer

Pris endast för 

kryssning

Här kan du söka efter 

kryssningar
(OBS! Månad måste alltid 

anges i sökningen)
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H I T T A  K R Y S S N I N G :  C O M P A R E

OBS! 

Du kan jämföra olika rutter och 

avresehamnar, däremot inte 

olika datum på samma rutt och 

avresehamn.

Jämförelsen går att 

mejla till kunden eller 

till dig själv
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H I T T A  K R Y S S N I N G :  S P A R A  K R Y S S N I N G

Dina sökningar 

hittar du sedan på 

första sidan

Du kan även spara en 

kryssning som favorit, 

om kunden vill fundera. 

T.ex. spara den som 

Fam. Svensson.
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B O K A  K R Y S S N I N G

Här väljer du rabatter 

som kund kan utnyttja, 

t.ex. Senior Discount och 

Young & Young.

Bra att veta:
• Det går att boka upp till 5 hytter i samtidigt
• Special Discounts går inte att kombinera med andra erbjudanden 
• Klicka i Accessible Cabins om du önskar handikappshytter
• Det går endast att lägga till flyg i bokningen om du väljer Fly & Cruise
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B O K A  K R Y S S N I N G :  S T E P  2  P A C K A G I N G

Här kan du välja anslutande hytter med 

dörr emellan. Om det inte finns 

tillgängligt så kommer det upp ett 

felmeddelande.

Priserna är för en hytt

OBS!

Priset för Fly & Cruise 

har ett frånpris. Det 

exakta priset visas först 

när du gjort en option. 

Det kan tillkomma ett 

tillägg.
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B O K A  K R Y S S N I N G :  Q U I C K O P T I O N

Klicka här om du inte vill lägga till 

något extra 

Här kan du 

byta hytt

Klicka här om du har valt 

Fly & Cruise eller vill lägga 

till dryckespaket, 

försäkring med mera
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B O K A  K R Y S S N I N G :  L Ä G G A  T I L L  F L Y G

Här väljer du vilken flygplats 

kunden vill åka från 

Om du inte valt Fly & 

Cruise klicka här
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B O K A  K R Y S S N I N G :  S T E G  3  E N R I C H T H E  C R U I S E

Här väljer du 

en kategori

Här lägger du 

till produkt på 

kryssningen

Här kan du skicka 

eller skriva ut en 

lista på valda 

tilläggsprodukter
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B O K A  K R Y S S N I N G :  C H E C K O U T

Här fyller du i 

obligatoriska 

personuppgifter

OBS!

Fyll i kompletta 

namn enligt passet 

(men använd inte å, 

ä, ö, - eller andra 

specialtecken). 
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B O K A  K R Y S S N I N G :  C O N F I R M A T I O N

Längre ner på 

sidan kan du se 

priset per person

Här ser du 

boknings-

numret

Här ser du 

kryssnings-

detaljerna
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H A N T E R A B O K N I N G

Under Manage Booking

kan du söka upp dina tidigare 

gjorda bokningar

Här hittar du 

formuläret för 

särskilda behov 

Här kan du 

checka in 

kunden före 

avresa

Här hämtar du 

ut kundens 

biljetter
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H A N T E R A  B O K N I N G :  A L L A  B O K N I N G A R

Här kan du sända en 

bokningsbekräftelse 

till dig själv eller 

direkt till kund



17

H A N T E R A  B O K N I N G :  B O K N I N G S D E T A L J E R

Här kan du lägga 

till produkter så 

som dryckespaket 

och utflykter
Här kan du lägga till 

en kommentar

Här avbokar du 

kryssning
Här är de mest 

använda boknings-

funktionerna samlade
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H A N T E R A  B O K N I N G :  S A M M A N L Ä N K A H Y T T E R

Här kan du sammanlänka 

två hytter

Sedan skriver du in 

bokningsnumret till den 

andra hytten och 

hyttnumret

Klicka här för att 

sammanlänka hytterna
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H A N T E R A  B O K N I N G :  P A S S A G E R A R E S  I N F O R M A T I O N

OBS!

Fyll i kompletta namn 

enligt passet (men 

använd inte å, ä, ö, -

eller andra 

specialtecken). 

Här fyller du i kundens 

personuppgifter
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F A K T U R O R

Här hittar du dina 

fakturor cirka 60 

dagar före avresa
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R A B A T T E R  O C H  E R B J U D A N D E N

Här kan du läsa mer om 

våra utflykter, 

dryckespaket med mera

Här kan du läsa mer om MSC 

Voyager Selection och även se 

de datum där klubbmedlemmar 

får extra rabatter 

(5+15 % eller 5+5 %)

Här hittar ni våra olika 

rabatter (Seniorrabatt, 

Young & Young etc)
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F A R T Y G S F A K T A  O C H  D E S T I N A T I O N E R

Här hittar du 

information om våra 

fartyg, däckplan, 

teknisk fakta och 

mycket mer. 

Här hittar du 

information om våra 

olika kryssningsformer 

samt våra destinationer 
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V I K T I G  I N F O R M AT I O N

• Om kunden sitter i rullstol eller har andra speciella behov så är det viktigt att ni fyller i detta formulär och skickar in till
booking@msccruises.se

• Om du vill avboka en redan bekräftad hytt skickar du ett mail till booking@msccruises.se

• Om ni valt Fly & Cruise visas ett frånpris för hela paketet, både flyg och kryssning.  Det exakta priset visas först när ni gjort 
en option. Det kan tillkomma ett tillägg.
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